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बजाज ऑटो के्रडिट डिडिटेि 

हे कंपनीक आदी ंबजाज ऑटो कंजु्यिर फायनान्स डिडिटेि अशें म्हण्टािे. 

योग्य काययपद्दतीचे नेि आनी आचारसंडहतेचें पािन करता. 

 

 

1. परिचय 

 

बजाज ऑटो के्रडीट लिलिटेड (पयिी ीं बजाज ऑटो कीं जु्यिि फायनान्स लिलिटेड) (“द कीं पनी”) जी भाितीय रिझर्व्ह बँक 

(“आिबीआय”) कडेन लबगि बँकी ींग फायनान्स लडपॉलझट घेवपी कीं पनी म्हणून नोींदणीकृत आसा, ती वेगवेगळ्या प्रकािच्या रिणाीं 

लदवपाच्या वेवसायाींत आसपाचो प्रस्ताव किता, जातूींत खास करून कीं पनीच्या वेगवेगळ्या लगिायकाींक आनी लतच्या उपकीं पन्ाींच्या 

& सहकाऱयाींक ऑटोिोबायि वाहन रिणाींचो आस्पाव जाता. अशो पत सुलवधा लगिायकाींक लदवींक शकतात, जातूींत व्यक्ती, 

भागीदािी फिह, कीं पनी आनी हेि कायदेशीि सींस्ाींचो आस्पाव आसूीं येता. 

 

कीं पनीन आिबीआयच्या लनदेशा प्रिाण लनतळ पद्दती सींलहता (एफपीसी वा सींलहता) चािीक िायल्या आनी तीच सींचािक िींडळान 

15 लडसेंबि 2021 लदसा जाले्ल बसकें त वेवस्ीत िान्ताय लदल्या.लनतळ पद्दती सींलहतेंत लगिायकाीं कडेन वेर्व्ाि कितना लनतळ 

पद्दती/ िानकाीं खातीि तत्ाीं थािायल्याींत. 

 

रिझर्व्ह बँक ऑफ इींलडया (नॉन-बँलकीं ग फायनान्शशयि कीं पनी –से्कि बेस्ड िेगु्यिेशन) डायिेक्शन्स, 2023 म्हणून आिबीआयन जािी 

केल्ल्या 19 ऑक्टोबि 2023 लदसा लदल्ल्या िास्टि डायिेक्शना प्रिाण लगिायक सींवाद आलशल्ल्या एनबीएफसी खातीि सींलहतेंत काींय 

बदि गिजेचे जाल्यात आनी ते प्रिाण ही सुदािीत सींलहतेची 22 लडसेंबि 2023 लदसा जाले्ल बसकें त सींचािक िींडळान वेवस्ीत 

िान्ताय लदल्या, अशें: 

 

2. िुखेि वचनबद्धताय 

 

लगिायकाीं कडेन कीं पनीची ीं िुखेि वचनबद्धताय: 
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हाींव. लगिायकाीं कडेन केल्ल्या सगळ्या वेर्व्ािाींत लनतीन आनी वाजवीपणान वागप: 

• सींलहतेंत स्पश्ट केल्ली ीं वचनबद्धताय आनी िानकाीं पुिाय किप, कीं पनी लदवपी उत्पाद आनी सेवाीं खातीि आनी, ताच्या किहचाऱयाींनी 

पालळल्ल्या कायहपद्दती ींत आनी पद्दती ींत 

• कीं पनीची ीं उत्पादनाीं आनी सेवा सींबींदीत कायदे आनी नेिाींक पाळो लदतात हाची खात्री किप 

• लगिायकाीं कडेन कीं पनीचो वेर्व्ाि प्रािाणीकता आनी पािदशहकतायेच्या नैतीक तत्ाींचेि आदारून आसतिो 

 

ii. कीं पनीची ीं उत्पादनाीं कशी ीं काि कितात तें सिजून घेवपाक लगिायकाींक िदत किात: 

• ताींचे अथीक परिणाि स्पश्ट किप 

 

iii. चुकीच्या गजािी ीं कडेन बेगीन आनी सहानुभूतीपूवहक हाताळचें: 

• चुको दुरुस्त किप 

• लगिायकाींची कागाळी हाताळप 

• लगिायकाींक अजूनय सिाधान ना जाल्याि ताींची कागाळ कशी िुखाि र्व्िची तें साींगप 

 

iv. सींलहतेची प्रचाि किात, कीं पनीच्या सींकेतथळाि दविात आनी लवनींती केल्याि लगिायकाींक प्रती उपिब्ध दविात. 

 

 

3. म्हायती 

 

अ) लगिायकाींक उत्पाद आनी सेवा वेंचपाक िदत किप, जी ीं ताींच्यो गिजो भागयतात आनी ताींकाीं आवड आलशल्ल्या सेवा आनी 

उत्पादाींची ीं िुखेि खाशेिपणाीं स्पश्ट किपी स्पश्ट म्हायती लदतात. 

 

ब) लगिायकाची खिी वळख आनी पत्तो स्ापन किपा खातीि कीं पनीक ताींचे कडल्यान जाय आलशल्ल्या दस्तावेज आनी म्हायती 

लवशी ीं लगिायकाींक म्हायती लदवप आनी कायदेशीि आनी लनयािक गिजाींक पाळो लदवपा खातीि हेि दस्तावेज लदवप. 

 

4. ररणां खातीर अजय आनी तांचेर प्रडक्रया 
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अ) रिणाकािाक सगळे सींपकह  िोकभाशेंत वा रिणाकािाक सिलजले्ल भाशेंत आसतिे. 

 

ब) कीं पनीच्या रिणाच्या अजाांत गिजेची म्हायती आसपावीत आसतिी जी रिणाकािाच्या लहताचेि परिणाि किता, जाका िागून हेि 

एनबीएफसी ींनी लदल्ल्या नेि आनी अटी ीं कडेन अथहपूणह तुळा करूीं  येता आनी रिणाकािान िालहतीपूणह लनणहय घेवींक िेळटिो. 

रिणाच्या अजाांत अजह फॉिाह वाींगडा सादि किपाक जाय आलशले्ल कागदपत्र दाखोवन लदतिे. 

 

ग) कीं पनीक रिणाचे अजह िेळपा खातीि पावती लदवपाची पद्दत आसतिी. रिणाचे अजह खींयच्या वेळा लभति लविो िावपाचे तें 

पावती ींत दाखयतिे. 

 

5. ररणाचें िुल्ांकन आनी नेि/अटी 

 

कीं पनी रिणाकािाक िींजुिी पत्राच्या िाध्यिाींतल्यान वा हेि तिेन रिणाकािाक सिजल्ल्या प्रिाणें िोकभाशेंत वा भाशेंत, वसुहकी व्याज 

दि आनी ताचो अजह किपाची पद्दत सयत नेि आनी अटी ीं वाींगडा िींजुिी केल्ली रिणाची िक्कि बियतिी आनी रिणाकािान ह्यो नेि 

आनी अटी िान् केल्यात तें आपल्या नोींदी ींत दवितिी. कीं पनी रिणाच्या किािाींत िोटव्या अक्षिाींनी, उशीिा फािीकणी आनी / वा 

लगिायका कडल्यान हेि खींयच्याय लडफॉल्टा खातीि घेवपाचे दींड व्याजाचो उले्लख कितिी. 

 

कीं पनी रिणाच्या किािाची प्रत, रिणकािाक सिजल्ल्या प्रिाण िोकभाशेंत, रिणाच्या किािाींत उले्लख केल्ल्या दिेका आवािाची प्रत 

सयत रिणाची िींजुिी / रिणाीं लदवपाच्या वेळाि सगळ्या रिणाीं घेवप्ाींक लदतिी. 

 

6. रिणाच्या खातयाांतले दांड शुल्क 

 

अ) रिणाकािान रिणाच्या किािाच्यो भौतिक अटी आनी अटी पाळ ूंक नाशिल्लल्लयान दूंड, जि घेिल्लयाि, ‘दूंड िुल्लक’ अिें 
मानिले आनी आगाऊ घेवपाच्या व्याजाच्या दिाूंि जोडडल्लल्लया ‘दूंडडि व्याजाच्या’ रुपाूंि लावचो ना. दूंड िुल्लकाचें 
भाूंडवलीकिण जावचें ना म्हळ्याि फुडें ना अशा शुल्काचेर गणीत केल्लें व्याज. पूण हाचो ररणाच्या खातयाांत 
व्याज सांयुगीकरण करपाचे सामान्य काययपद्दतीचेर पररणाम जावचो ना. 

ब) कां पनी व्याज दराांत कसलोच अततररक्त घटक घालचो ना आनी ह्या मागयदशयक ततवाांचें अक्षर आनी भावना 
दोनूय तरेन पाळो ददवपाची खात्री करची ना. 
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आ) ग) कां पनी ररणाचेर दांडातमक शुल्क वा ततसम शुल्का ववशीां मांडळान मान्य केल्लें धोरण तयार 
करतली, खांयच्याय नाांवान. 

इ) घ) दांड शुल्काचें प्रमाण वाजवी आनी ररणाच्या कराराच्या भौततक अटी आनी अटीांक पाळो ददवांक 
नाशशल्ल्या प्रमाण आसतलें, ववशशश्ट ररणाच्या/उतपादन वगाांत भेदभाव कररनासतना. 

ई) इ) ‘वेवसाय सोडून हेर उद्देशाां खातीर वैयक्तीक ररणाां घेवपयाांक मांजूर केल्ल्या ररणाच्या बाबतीांत दांड 
शुल्क, भौततक नेम आनी अटीांच्या सारकेच पालन करां क नाशशल्ल्यान बबगर वैयक्तीक ररणाां 
घेवपयाांक दांड शुल्का परस चड आसचे नात. 

उ) च) दांड शुल्काचें क्वाांटम आनी कारण कां पनीन ररणाच्या कराराांत गगरायकाांक स्पश्टपणान उक्तें 
करतले आनी चडशे म्हतवाचे नेम आनी अटी/मुखेल तथ्य ववधान (केएफएस) जशें, शुल्क वेळापत्रका 
खाला कां पनीच्या सांकेतथळाांचेर दाखोवपा वाांगडाच. 

ऊ) छ) जेन्ना केन्नाय ररणाच्यो भौततक अटी आनी अटी पाळूांक नाशशल्ल्याची याद ररणाां घेवपयाांक 
धाडटात तेन्ना दांड शुल्क कळयतले. फुडें दांड शुल्क वसूल करपाची खांयचीय प्रसांग आनी ताचें 
कारणूय कळयतले. 

ऋ) ज) हाांगा उल्लेख केल्लीां सुचोवण्यो 1 जानेवारी 2024 सावन लागू जातल्यो.कां पनी धोरण चौकटीांत 
योग्य सुदारणा करां क शकता आनी प्रभावी तारखे सावन लाव घेततल्ल्या/ नूतनीकरण केल्ल्या 
सगळ्या ताज्या ररणाां सांबांदी सुचोवण्याांची अांमलबजावणी सुतनश्चीत करां क शकता. सद्याच्या 
ररणाच्या बाबतीांत, नव्या दांड शुल्क पद्दतीांत वळोवप फुडल्या पुनरावलोकन वा नूतनीकरण तारखेक 
वा ह्या सुचोवण्याांक प्रभावी तारखे सावन स म्हयन्याांनी सुतनश्चीत करतले, जें पयलीां आसतलें. 
 
7. नेम आनी अट ींनी बदल सयत रिण ीं ददवप 
 
अ) कां पनी ररणाकाराक ररणाकाराक लोकभाशेंत वा ररणाकाराक समजल्ल्या प्रमाण भाशेंत सुचोवणी 
ददतली, तातूांत ववतरण वळेापत्रक, व्याजदर, सेवा शुल्क, पूवय-फारीकणी शुल्क आदी सयत नेम आनी 
अटीांनी बदल जातले.तशेंच कां पनी व्याजदराांत आनी शुल्काांत बदल फकत सांभाव्यपणान पररणाम 
करतात हाचीय खात्री करतली. हे सांबांदी योग्य अट ररणाच्या कराराांत आस्पाव करतले. 
 
ब) करारा खाला फारीकणी वा कामगगरी परतून आपोवपाचो / गती ददवपाचो तनणयय ररणाच्या करारा 
प्रमाण आसतलो. 
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8. जबाबदार ररणाां ददवपाचें आचरण – वैयक्तीक ररणाां फारीक करप/ तनवाडो करपाचेर जांगम/जांगम 
मालमते्तचे दस्तावेज सोडप 
 
गगरायकाांक कागाळी आनी वाद तनमायण करपी ररणाचें खातें पुराय परतफेड मेळ्ळ्या उपराांत जांगम/ 
स्थावर मालमते्तचे दस्तावेज सोडपाक, ररणाां घेवपयाांक तोंड ददवपी प्रस्नाांचेर उपाय काडपा खातीर आनी 
कां पनी मदीां जबाबदार ररणाच्या वागणुकेक चालना ददवपाचे ददकेन, सकयल ददल्ल्या मागयदशयक ततवाांचें 
पालन करतले: 
 
अ) जांगम/अचल मालमते्तचे दस्तावेज सोडप 
(i) कां पनीन सगळे मूळ जांगम / स्थावर मालमते्तचे दस्तावेज सोडटले आनी ररणाचें खातें पुराय फारीक 
केल्या उपराांत/तनवाडो केल्या उपराांत 30 ददसाां शभतर खांयच्याय नोंदणीांत नोंद जाल्ले शुल्क काडून 
उडयतले. 
. 
(iii) मूळ जांगम/अचल मालमते्तच्या कागदपत्राांची वेळरेखा आनी परत येवपाची सुवात प्रभावी तारखेक 
वा ताचे उपराांत जारी केल्ल्या ररणाची मांजुरी पत्राांत साांगतले. 
. अशी प्रक्रिया गगरायक म्हायती खातीर हेर ततसम धोरणाां आनी काययपद्दती वाांगडा कां पनीच्या 
सांकेतथळार दाखयतले. 
 
ब) जांगम/अचल मालमते्तचे कागदपत्र सोडपाक कळाव जाल्यार भरपाय 
(i) मूळ जांगम/जांगम मालमते्तचे दस्तावेज सोडपाक कळाव जाल्यार वा ररणाची पुराय फारीकणी/ तनवाडो 
केल्या उपराांत 30 ददसाां उपराांत सांबांदीत नोंदणी कडेन शुल्क समाधान फॉमय दाखल करां क नाशशल्ल्यान, 
कां पनीन ररणाकाराक अशा कळावाचीां कारणाां कळयतली. कळाव कां पनीक लागून जाल्यार, ती 
ररणाकाराक कळावाच्या दर ददसा खातीर ₹5,000 दरान भरपाय ददतली. 
(ii) मूळ जांगम/अचल मालमते्तच्या दस्तावेजाांचें लुकसाण/हानी जाल्यार, एक तर अांशतः वा पुरायपणान, 
कां पनी ररणाकाराक जांगम/अचल मालमते्तच्या दस्तावेजाांची डुपलीकेट/प्रमाणीत प्रती मेळोवपाक मदत 
करतली आनी वयर कलम (ii) त दाखयल्ले प्रमाण भरपाय ददवपा वाांगडाच, सांबांदीत खचय घेवपाक 
लागतली. पूण अशा प्रकरणाांत ही प्रक्रिया पुराय करपाक कां पनीक 30 ददसाांचो अततररक्त वेळ मेळटलो 
आनी उपराांत (म्हळ्यार वट्ट 60 ददसाांच्या काळा उपराांत) कळाव काळाचो दांड मेजतले. 
(iii) ह्या तनदेशाां खाला ददल्लें भरपाय खांयच्याय लागू आशशल्ल्या कायद्या प्रमाण ररणाकाराच्या हेर 
खांयचीय भरपाय मेळोवपाच्या हक्काांक त्रास ददतली ना. 
 
ग) लागू जावपाची शक्यताय 
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हाांगा आशशल्लीां सुचोवण्यो सगळ्या प्रकरणाांक लागू जातल्यो जांय मूळ जांगम/अचल मालमते्तचे दस्तावेज 
सोडप 01 डडसेंबर 2023 ददसा वा ताचे उपराांत ददवपाची आसता. 
 
9. स म न्य 
 
अ) ररणाच्या कराराच्या नेम आनी अटीांनी ददल्ल्या उद्देशाां सोडल्यार कां पनी ररणाकाराच्या वेव्हाराांत 
हस्तक्षेप करपाक टाळटली (जो मेरेन ररणाकारान आदीां उक्ती करां क नाशशल्ली नवी म्हायती कां पनीच्या 
लक्षाांत आयली ना). 
 
ब) ररणाकाराकडल्यान ररणाकाराच्या खातें हस्ताांतरणाची ववनांती मेळ्ळ्यार, कां पनीची सांमती वा हेर 
तरेन म्हणल्यार कां पनीची हरकत, जर आसल्यार, ववनांती मेळ्ळ्या उपराांत 21 ददसाां शभतर पावयतले. 
अशें हस्ताांतरण कायद्या प्रमाण पारदशयक कराराच्या अटीां प्रमाण आसतलें. 
ग) ररणाां वसूल करपाच्या प्रकरणाांत कां पनी फावो तया त्रासाचो आदार घेवची ना म्हळ्यार. ववषम वेळार 
ररणाां घेवपयाांक खरपणान त्रास ददवप, ररणाां वसुली खातीर स्नायूांची शक्त वापरप आदी कां पनीच्या 
कमयचाऱयाां कडल्यान अशशक्षीत वागणूक टाळपा खातीर, कां पनीन गगरायकाां कडेन योग्य ररतीन वेव्हार 
करपाक कमयचाऱयाांक फावो तें प्रशशक्षण ददल्लें आसा हाची खात्री करची. 
 
गगरायक सांरक्षणाचें माप म्हणून आनी तशेंच एकसारकेपण हाडपाच्या हेतान 
बँको आनी कां पनीच्या ररणाकाराांनी वेगवेगळ्या ररणाांचो आगाऊ फारीकणी सांबांदी, कां पनी वेवसाय सोडून 
हेर उद्देशाां खातीर मांजूर केल्ल्या खांयच्याय मुदतीच्या ररणाचेर, सह-अजयदाराांक वा नासतना, 
फोरक्लोझर शुल्क/ पूवय-फारीकणी दांड घेवची ना. 
 
10. सांचालक मांडळाची जापसालदारकी 
 
1) कां पनीच्या सांचालक मांडळान सांघटने शभतर योग्य तिार तनवारण यांत्रणाय थारायतलें. अश ेयांत्रणे 
वरवीां ररणाां ददवपी सांस्थेच्या काययकतयाांच्या तनणययाांतल्यान तनमायण जावपी सगळे वाद फुडल्या उां चेल्या 
पाांवड्यार उण्याांत उणें आयकून ताांचो तनवाडो करपाची खात्री जातली. 
 
२) सांचालक मांडळान पाळणेचो वेळावेळार तनयाळ घेवपाचीय तजवीज करतले 
तनतळ पद्दती सांदहतेचो आनी वेवस्थापनाच्या वेगवेगळ्या पाांवड्यार तिार तनवारण यांत्रणेचें कायय. 
अशा पुनरावलोकनाचो एकत्रीत अहवाल मांडळाक नेमान अांतरान सादर करतले, जशें मांडळान थारायतले. 
 
11. कागाळी तनवािण 
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अ) तनिळ पद्दिी सूंहहिचेें पालन आनी वेवस्थापनाच्या वेगवेगळ्या पाूंवड्याि कागाळी तनवािण यूंत्रणेच्या 
कायााचो तनयिकाशलक तनयाळ. अिा तनयाळाूंचो एकत्रीि अहवाल नेमान अूंििान मूंडळाक सादि कििले. 
 
ब) गगिायकाूंच्या फायद्या खािीि, कूं पनीच्या सगळ्या िाखाूंनी/ सुवािीूंनी, जूंय ववेसाय वेव्हाि जािा, सकयल 
हदल्लले म्हायिी मुखाि दाखयिले: 
 
हाूंव. कूं पनी आड कागाळी सोडोवपा खािीि सूंपका  करूं  येिा अिा िक्राि तनवािण अगिकाऱ्याचें नाूंव आनी 
सूंपका  िपिील (द िध्वनी / मोबायल क्रमाूंक ििेंच ईमले पत्तो). 
 
ii. कागाळ / वाद एका म्हयन्याच्या काळा शभिि सुटावो जावूंक ना जाल्लयाि गगिायक आिबीआयच्या 
डीएनबीएस प्रादेशिक कायाालयाच्या प्रभािी अगिकाऱ्या कडेन अपील करूं क िकिा, जाच्या अगिकािक्षते्राूंि 
कूं पनीचें नोंदणीकृि कायाालय येिा. 
 
भौिीक सुचोवणी गगिायकाूंक, कूं पनीन पाशळल्लली िक्राि तनवािण यूंत्रणा, ििेंच िक्राि तनवािण अगिकािी आनी 
आिबीआयच्या प्रादेशिक कायाालयाचो िपिील उजवाडावपाचो हेि  पुिाय कििली. 
12. बबगर बँकीांग अथीक कां पनीां खातीर लोकपाल येवजण, 2018 - नोडल अगधकारी/ मुखेल नोडल 
अगधकारी नेमणूक 
 
लोकपाल येवजणे खाला कां पनी कडेन नोडल अगधकारी (एनओ) आसतले जे कां पनीचें प्रतततनगधतव 
करपाक आनी कां पनी आड दाखल केल्ल्या कागाळीां सांबांदी लोकपालाक म्हायती ददवपाक जापसालदार 
आसतले. 
 
येवजणे खाला लोकपाल आनी अपीलीय प्रागधकरण हाांचे मुखार कां पनीचें प्रतततनगधतव करपाक मुखेल 
नोडल अगधकारी (पीएनओ) हेर गजालीां सयत जापसालदार आसतलो. गगरायक शशक्षण आनी सांरक्षण 
ववभाग (सीईपीडी), आरबीआय, कें द्रीय कायायलया कडेन समन्वय आनी सांपकय  करपाची जापसालदारकी 
मुखेल नोडल अगधकारी आसतली. 
 
गगरायकाांच्या फायद्या खातीर, वेवसाय वेव्हार जावपी शाखाां/ सुवातीांनी, पीएनओ/एनओ/जीआरओचें 
नाांव आनी सांपकय  तपशील (दरूध्वनी/ मोबायल िमाांक तशेंच ईमेल पत्तो) आनी लोकपालाचे नाांव आनी 
सांपकय  तपशील, जाचे कडेन गगरायक सांपकय  करां क शकता. 
 



                               Fair Practice Code 

 

BACL_ Fair Practice Code _v4.0 

                                                                             Internal                                                             Page 10 of 12 

 

ताांच्या सगळ्या कायायलयाांनी आनी शाखाांनी येवजणेचीां मुखेल खाशेलपणाां (इांग्लीश, दहांदी आनी 
लोकभाशेंत) अशे तरेन मुखार दाखोवचीां की कायायलयाक वा शाखेक भेट ददवपी व्यक्तीक म्हायती 
सोंपेंपणान मेळटली. 
 
लोकपाल येवजणेचो तपशील, नोडल अगधकारी आनी मुखेल अगधकारी सांकेतथळार मुखार दाखयतले. 
 
ररझव्हय बँक – एकत्रीत लोकपाल येवजण, 2021 (आरबीआयओएस, 2021) खाला आस्पाव आशशल्ली 
कां पनी उल्लेख केल्ले येवजणे खाला ददल्ल्या तनदेशाांक पाळो ददतली. 
 
13. भ स आनी सींव द किप ची पद्दत ननतळ पद्दत सींदित  
 
वयर ददल्ल्या मागयदशयक ततवाांचेर आदारीत तनतळ पद्दती सांदहता (जी बऱयाांत बरी लोकभाशेंत आसूांक 
जाय, वा ररणाकाराक समजता ते प्रमाण भास) सगळ्या कां पनीांनी ताांच्या मांडळाांच्या मान्यतायेन 
चालीक लायतली. कां पनीक तनतळ पद्दती सांदहतेचो मसुदो तयार करपाचें स्वातांत्र्य मेळटलें, मागयदशयक 
ततवाांचो व्यापती वाडयतलो, पूण वयल्या मागयदशयक ततवाां खाला आशशल्ल्या भावनाचो बळी खांयच्याच 
प्रकारान करचो ना. तेंच कां पनीच्या सांकेतथळार घालतले, वेगवेगळ्या भागधारकाांची म्हायती खातीर. 
 
14. वेबस यट चेि पोस्ट किप 
 
तनतळ पद्दती सांदहता, मुखेल लोकभासाांनी वेगवेगळ्या भागधारकाांची म्हायती मेळोवपा खातीर 
कां पनीच्या सांकेतथळार घालतले. 
 
15. चड व्य ज घेवप चें ननयींत्रण 
 
अ) सांचालक मांडळान ररणाां आनी आगाऊ, प्रक्रिया आनी हेर शुल्काचेर घेवपाचो व्याज दर थारावपा 
खातीर व्याजदर मॉडेल स्थापन करतले, तनधीचो खचय, मार्जयन आनी जोखीम प्रीशमयम आदी सांबांदीत 
घटकाांचो ववचार करन व्याजाचो दर आनी जोखमीच्या ग्रेडेशनाां खातीर पद्दत आनी वेगवेगळ्या 
वगाांतल्या ररणाकाराांक वेगवेगळे व्याज दर घेवपाचो तकय  ररणाकाराक वा गगरायकाक अजाांत उक्तो 
करचो आनी कळयतलो मांजुरी पत्राांत स्पश्टपणान साांगलाां. 
 
ब) व्याजाचे दर आनी जोखमीच्या ग्रेडेशनाची पद्दतय कां पनीच्या सांकेतथळार उपलब्ध करन ददतले. 
सांकेतथळार उजवाडाक आतयल्ली वा हेर तरेन प्रकाशीत केल्ली म्हायती जेन्ना केन्नाय व्याजाच्या 
दराांत बदल जातलो तेन्ना अद्ययावत करतले. 
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ग) व्याजाचो दर वसुयकी दर आसतलो, जाका लागून ररणाकाराक खातयाांतल्यान घेवपाचे अचूक दर 
कळटले. 
 
कां पनीन घेततल्ल्या चड व्याजा ववशीां कागाळी 
 
1) ररझव्हय बँकेक वसूल करपा सांबांदीां जायतयो कागाळी येत आयल्यात 
एनबीएफसीन काांय ररणाां आनी आगाऊ ददवपाचेर चड व्याज आनी शुल्क. व्याजदराांचें तनयांत्रण ररझव्हय 
बँकेन केल्लें नासलें तरी एका खाशेल्या पाांवड्यापरस व्याजदर चड प्रमाणाांत ददसूां येता आनी ते दटकावू 
आसूांक शकनात वा सामान्य अथीक पद्दती प्रमाण आसूांक शकनात. 
२) कां पनीच्या सांचालक मांडळाांनी व्याजदर आनी प्रक्रिया आनी हेर शुल्क थारावपाक योग्य अांतगयत 
ततवाां आनी काययपद्दती माांडटले. हे सांबांदी ररणाच्या नेम आनी अटीांच्या सांदभाांत पारदशयकताये ववशीां 
तनतळ पद्दती सांदहतेंत दाखयल्लीां मागयदशयक ततवाां लक्षाांत दवरपाच्यो आसात. 
16. अर्थीक आद ि ददवपी व िन ीं पितून त बय ींत घेवप 
 
कां पनीन ररणाकारा कडेन केल्ल्या ररणाच्या कराराांत बबल्ट-इन रर-पोझझशन कलम आसपावीत करतले 
जो कायदेशीर ररतीन लागू करपाक शकतले. पारदशयकता सुतनश्चीत करपा खातीर, ररणाच्या कराराच्यो 
अटी आनी अटीांनी अशेय तरतुदी आसतल्यो:  
 
ए. ताब्याांत घेवचे पयलीां नोटीस काळ.  
ब. ज्या पररर्स्थतीांत नोटीस काळ माफ करां  येता. 
ग. सुरक्षा ताब्याांत घेवपाची प्रक्रिया. 
घ. मालमते्तची वविी / शललाव करचे पयलीां रीण फारीक करपा खातीर ररणाकाराक ददवपाची तनमाणी 
सांद सांबांदीत तरतूद.  
इ. ररणाकाराक परतून ताब्याांत घेवपाची प्रक्रिया, आनी  
च. मालमते्तची वविी / शललाव करपाची प्रक्रिया.  
 
अशा नेम आनी अटीांची प्रत ररणाकाराांक उपलब्ध करन ददतले. 
 
17. कीं पनीन श रिि क/दृश्य आव्ि न आशशल्ल्य ींक रिण च्यो सुववध  
 
अपांगतवाच्या कारणान शारररीक/दृश्य आव्हान आशशल्ल्या अजयदाराांक ररणाच्यो सुववधा सयत उतपाद 
आनी सुववधा वाडोवपाक कां पनी भेदभाव करचो ना. कां पनीच्या सगळ्या फाांट्याांनी अशा व्यक्तीांक 
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वेगवेगळ्या वेवसायीक सुववधाांचो लाव घेवपा खातीर शक्य तततली मजत ददतले. कां पनीन कायद्यान 
आनी आांतरराष्ट्रीय कबलाती वरवीां ताांकाां हमी ददल्ले अपांगतव आशशल्ल्या व्यक्तीांचे हक्क आशशल्लें 
योग्य मॉड्यूल आसपावीत करतले, सगळ्या पाांवड्यार ताांच्या कमयचाऱयाां खातीर केल्ल्या सगळ्या 
प्रशशक्षण कायायवळीांनी. फुडें, कां पनीन पयलीांच स्थापन केल्ल्या तिार तनवारण यांत्रणे खाला अपांगतव 
आशशल्ल्या व्यक्तीांच्या कागाळीांचेर तनवारण करपाची खात्री करतली. 
 
18. ननतळ पद्दती सींदितेचो ननय ळ 
 
सांदहतेचो वेळावेळार तनयाळ घेवांक मेळटा, कां पनीच्या मांडळान आदीां मान्यताय ददल्या. 
 
 

Place: Pune                                                                                                                                                             RAJIV BAJAJ 

Date: 17 March 2026                                                                     CHAIRMAN 


