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BACL-General 

 ਬਜਾਜ ਆਟ ੋਕ੍ਰੈਡਿਟ ਡਿਡਿਟਿੇ 

ਪਡਿਿਾਾਂ ਬਜਾਜ ਆਟ ੋਕ੍ੰਡ਼ਿਊਿਰ ਫਾਈਨਾਾਂਸ ਡਿਡਿਟੇਿ 

 ਡਨਰਪੱਖ ਅਡਿਆਸ ਕ੍ੋਿ 

 

 

1.  ਜਾਣ - ਪਛਾਣ 

 

ਬਜਾਜ ਆਟੋ ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਡਿਡਿਟੇਿ (ਪਡਿਿਾਾਂ ਬਜਾਜ ਆਟੋ ਕ੍ੰਡ਼ਿਊਿਰ ਫਾਈਨਾਾਂਸ ਡਿਿਡਟਿ) ("ਕ੍ੰਪਨੀ") ਜੋ ਡਕ੍ ਭਾਰਤੀ 

ਡਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ੍ ("RBI") ਨਾਿ ਗਰੈ-ਬੈਂਡਕ੍ੰਗ ਡਵਿੱਤ ਗੈਰ-ਜਿਾ ਕ੍ਰਵਾਉਣ ਵਾਿੀ ਕ੍ਪੰਨੀ ਵਜੋਂ ਰਡਜਸਟਰਿ ਿੈ, ਪਰਦਾਨ ਕ੍ਰਨ 

ਦੇ ਕ੍ਾਰੋਬਾਰ ਡਵਿੱਚ ਿੋਣ ਦਾ ਪਰਸਤਾਵ ਕ੍ਰਦੀ ਿੈ। ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਡਕ੍ਸਿਾਾਂ ਦੇ ਕ੍ਰ਼ਿੇ, ਡਜਨ੍ਾਾਂ ਡਵਿੱਚ ਡਵਸੇਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕ੍ਪੰਨੀ ਅਤ ੇਇਸ 

ਦੀਆਾਂ ਸਿਾਇਕ੍ ਕ੍ਪੰਨੀਆਾਂ ਅਤ ੇਸਡਿਯੋਗੀਆਾਂ ਦੇ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਗਾਿਕ੍ਾਾਂ ਿਈ ਆਟੋਿੋਬਾਈਿ ਵਾਿਨ ਿੋਨ ਸਾਿਿ ਿਨ। 

ਅਡਜਿੀਆਾਂ ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਸੁਡਵਧਾਵਾਾਂ ਗਾਿਕ੍ਾਾਂ ਤਿੱਕ੍ ਵਧਾਈਆਾਂ ਜਾ ਸਕ੍ਦੀਆਾਂ ਿਨ, ਡਜਸ ਡਵਿੱਚ ਡਵਅਕ੍ਤੀ, ਭਾਈਵਾਿੀ ਫਰਿਾਾਂ, 

ਕ੍ੰਪਨੀਆਾਂ ਅਤੇ ਿੋਰ ਕ੍ਾਨ ੰ ਨੀ ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ ਸਾਿਿ ਿੋ ਸਕ੍ਦੀਆਾਂ ਿਨ। 

 

ਕ੍ੰਪਨੀ ਨੇ RBI ਦੇ ਡਨਰਦੇਸਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਫੇਅਰ ਪਰੈਕ੍ਡਟਸ ਕੋ੍ਿ (ਐਫਪੀਸੀ ਜਾਾਂ ਕੋ੍ਿ) ਿਾਗ  ਕ੍ੀਤਾ ਿੈ ਅਤ ੇਇਸਨ ੰ  15 

ਦਸੰਬਰ 2021 ਦੀ ਿੀਡਟੰਗ ਡਵਿੱਚ ਬੋਰਿ ਆਫ਼ ਿਾਇਰੈਕ੍ਟਰ਼ਿ ਦਆੁਰਾ ਡਵਧੀਵਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਨ਼ਿ ਰੀ ਡਦਿੱਤੀ ਗਈ ਸੀ। 

ਡਨਰਪਿੱਖ ਅਡਭਆਸ ਕੋ੍ਿ ਡਨਰਪਿੱਖਤਾ ਿਈ ਆਪਣ ੇਗਾਿਕ੍ਾਾਂ ਨਾਿ ਕੰ੍ਿ ਕ੍ਰਦੇ ਸਿੇਂ ਅਡਭਆਸ/ਿਾਪਦੰਿ ਡਸਧਾਾਂਤ 

ਡਨਰਧਾਰਤ ਕ੍ਰਦਾ ਿੈ। 

 

RBI ਦਆੁਰਾ ਭਾਰਤੀ ਡਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ੍ (ਗੈਰ-ਬੈਂਡਕ੍ੰਗ ਡਵਿੱਤੀ ਕ੍ੰਪਨੀ-ਸਕ੍ੇਿ ਅਧਾਰਤ ਰੈਗ ਿੇਸਨ) ਡਨਰਦੇਸ, 2023 ਦੇ ਤੌਰ 

'ਤ ੇਜਾਰੀ 19 ਅਕ੍ਤ ਬਰ, 2023 ਦੇ ਿਾਸਟਰ ਡਨਰਦੇਸਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਗਾਿਕ੍ ਇੰਟਰਫੇਸ ਵਾਿੇ NBFCs ਿਈ ਕੋ੍ਿ 

ਡਵਿੱਚ ਕੁ੍ਝ ਬਦਿਾਅ ਼ਿਰ ਰੀ ਿ ੋਗਏ ਿਨ ਅਤ ੇਇਸਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਇਸ ਸੰਸੋਡਧਤ ਕੋ੍ਿ ਨ ੰ  ਬੋਰਿ ਆਫ਼ ਿਾਇਰੈਕ੍ਟਰ਼ਿ 

ਦਆੁਰਾ 22 ਦਸੰਬਰ 2023 ਨ ੰ  ਿੋਈ ਿੀਡਟੰਗ ਡਵਿੱਚ ਿੇਠ ਡਿਖ ੇਅਨੁਸਾਰ ਪਰਵਾਨਗੀ ਡਦਿੱਤੀ ਗਈ ਿ:ੈ   

 

2. ਿ ੱਖ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵਾਾਂ 

 

ਗਾਿਕ੍ਾਾਂ ਿਈ ਕ੍ਪੰਨੀ ਦੀਆਾਂ ਿੁਿੱਖ ਵਚਨਬਿੱਧਤਾਵਾਾਂ: 

 

 i. ਇਿਨਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਗਾਿਕ੍ਾਾਂ ਨਾਿ ਉਿਨਾਾਂ ਦੇ ਸਾਰ ੇਿੈਣ-ਦੇਣ ਡਵਿੱਚ ਡਨਰਪਿੱਖ ਅਤ ੇਵਾਜਬ ਢਗੰ ਨਾਿ ਕ੍ੰਿ 

ਕ੍ਰੋ: 

• ਉਨ੍ਾਾਂ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਿਈ, ਜੋ ਕ੍ੰਪਨੀ ਪੇਸ ਕ੍ਰਦੀ ਿੈ ਅਤੇ, ਪਰਡਕ੍ਡਰਆਵਾਾਂ ਅਤੇ ਅਿਿਾਾਂ ਡਵਿੱਚ ਇਸਦੇ 

ਸਟਾਫ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕ੍ਰਦਾ ਿੈ, ਕ੍ੋਿ ਡਵਿੱਚ ਦਰਸਾਏ ਵਚਨਬਿੱਧਤਾਵਾਾਂ ਅਤ ੇਡਿਆਰਾਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕ੍ਰਨਾ 

• ਇਿ ਯਕ੍ੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਡਕ੍ ਕ੍ਪੰਨੀ ਦੇ ਉਤਪਾਦ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਾਂ ਸੰਬੰਡਧਤ ਕ੍ਾਨ ੰ ਨਾਾਂ ਅਤ ੇਡਨਯਿਾਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕ੍ਰਦ ੇ

ਿਨ 

• ਗਾਿਕ੍ਾਾਂ ਨਾਿ ਕ੍ਪੰਨੀ ਦਾ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਇਿਾਨਦਾਰੀ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਦੇ ਨੈਡਤਕ੍ ਡਸਧਾਾਂਤਾਾਂ 'ਤ ੇਡਨਰਭਰ ਕ੍ਰੇਗਾ 

 

ii. ਗਾਿਕ੍ਾਾਂ ਨ ੰ  ਇਿ ਸਿਝਣ ਡਵਿੱਚ ਿਦਦ ਕ੍ਰੋ ਡਕ੍ ਕ੍ੰਪਨੀ ਦੇ ਉਤਪਾਦ ਡਕ੍ਵੇਂ ਕ੍ੰਿ ਕ੍ਰਦੇ ਿਨ: 

• ਉਿਨਾਾਂ ਦੇ ਡਵਿੱਤੀ ਪਰਭਾਵਾਾਂ ਦੀ ਡਵਆਡਖਆ ਕ੍ਰਨਾ 
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iii. ਇਿਨਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਗਿਤ ਿਣੋ ਵਾਿੀਆਾਂ ਚੀ਼ਿਾਾਂ ਨਾਿ ਜਿਦੀ ਅਤੇ ਿਿਦਰਦੀ ਨਾਿ ਨਡਜਿੱਠੋ: 

• ਗਿਤੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਠੀਕ੍ ਕ੍ਰਨਾ 

• ਗਾਿਕ੍ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਡਸਕ੍ਾਇਤਾਾਂ ਨ ੰ  ਸੰਭਾਿਣਾ 

• ਗਾਿਕ੍ਾਾਂ ਨ ੰ  ਦਿੱਸਣਾ ਡਕ੍ ਜੇਕ੍ਰ ਉਿ ਅਜੇ ਵੀ ਸੰਤੁਸਟ ਨਿੀ ਾਂ ਿਨ ਤਾਾਂ ਉਿਨਾਾਂ ਦੀ ਡਸਕ੍ਾਇਤ ਨ ੰ  ਅਿੱਗੇ 

ਡਕ੍ਵੇਂ ਦਸਣਾ ਿ ੈ

 

i. ਕੋ੍ਿ ਨ ੰ  ਜਨਤਕ੍ ਕ੍ਰੋ, ਇਸਨ ੰ  ਕ੍ਪੰਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਾਓ ਅਤੇ ਬੇਨਤੀ ਕ੍ਰਨ 'ਤੇ ਗਾਿਕ੍ਾਾਂ ਿਈ 

ਕ੍ਾਪੀਆਾਂ ਉਪਿਬਧ ਕ੍ਰਵਾਓ। 

 

3. ਜਾਣਕ੍ਾਰੀ 

 

a) ਗਾਿਕ੍ਾਾਂ ਨ ੰ  ਉਿਨਾਾਂ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਚੋਣ ਕ੍ਰਨ ਡਵਿੱਚ ਿਦਦ ਕ੍ਰਨਾ, ਜੋ ਉਿਨਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਿੋੜਾਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ 

ਕ੍ਰਦੇ ਿਨ ਅਤ ੇਉਿਨਾਾਂ ਨ ੰ  ਉਿਨਾਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਅਤ ੇਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਿੁਿੱਖ ਡਵਸੇਸਤਾਵਾਾਂ ਬਾਰ ੇਸਪਸਟ ਜਾਣਕ੍ਾਰੀ 

ਡਦੰਦੇ ਿਨ ਡਜਿਨਾਾਂ ਡਵਿੱਚ ਉਿਨਾਾਂ ਦੀ ਡਦਿਚਸਪੀ ਿੈ। 

 

b) ਗਾਿਕ੍ਾਾਂ ਨ ੰ  ਉਿਨਾਾਂ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਾਂ ਅਤ ੇਜਾਣਕ੍ਾਰੀ ਬਾਰ ੇਸ ਡਚਤ ਕ੍ਰੋ ਡਜਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਕ੍ੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਗਾਿਕ੍ ਦੀ ਅਸਿ ਪਛਾਣ 

ਅਤ ੇਪਤਾ ਅਤੇ ਕ੍ਾਨ ੰ ਨੀ ਅਤ ੇਰੈਗ ਿੇਟਰੀ ਿੋੜਾਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕ੍ਰਨ ਿਈ ਿੋਰ ਦਸਤਾਵ਼ੇਿ ਸਥਾਪਤ ਕ੍ਰਨ ਿਈ 

ਉਿਨਾਾਂ ਤੋਂ ਿੋੜ ਿ।ੈ 

 

4. ਕ੍ਰਡ਼ਿਆਾਂ ਅਤੇ ਉਿਨਾਾਂ ਦੀ ਪਰਡਕ੍ਡਰਆ ਿਈ ਅਰ਼ਿੀਆਾਂ 

 

a) ਕ੍ਰ਼ਿਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਨਾਿ ਸਾਰ ੇਸੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ੍ ਭਾਸਾ ਜਾਾਂ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦਆੁਰਾ ਸਿਝੀ ਭਾਸਾ ਡਵਿੱਚ 

ਿੋਣ ੇਚਾਿੀਦ ੇਿਨ। 

 

b) ਕ੍ੰਪਨੀ ਦੇ ਿੋਨ ਐਪਿੀਕ੍ੇਸਨ ਫਾਰਿਾਾਂ ਡਵਿੱਚ ਿੋੜੀ ਾਂਦੀ ਜਾਣਕ੍ਾਰੀ ਸਾਿਿ ਿੋਵੇਗੀ ਜੋ ਕ੍ਰ਼ਿਦਾਰ ਦੇ ਡਿਿੱਤ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਵਤ 

ਕ੍ਰਦੀ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਜੋ ਿੋਰ NBFCs ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ ਕ੍ੀਤੇ ਡਨਯਿਾਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਾਂ ਨਾਿ ਇਿੱਕ੍ ਅਰਥਪ ਰਨ ਤੁਿਨਾ ਕ੍ੀਤੀ 

ਜਾ ਸਕ੍ ੇਅਤ ੇਕ੍ਰ਼ਿਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦਆੁਰਾ ਸ ਡਚਤ ਫੈਸਿਾ ਡਿਆ ਜਾ ਸਕ੍ੇ। ਿੋਨ ਐਪਿੀਕ੍ੇਸਨ ਫਾਰਿ ਡਬਨੈ-

ਪਿੱਤਰ ਦੇ ਨਾਿ ਜਿ੍ਾ ਕ੍ੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਿੇ ਦਸਤਾਵ਼ੇਿਾਾਂ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਏਗਾ। 

 

c) ਕ੍ੰਪਨੀ ਕ੍ੋਿ ਕ੍ਰ਼ਿ ੇਦੀਆਾਂ ਅਰ਼ਿੀਆਾਂ ਦੀ ਰਸੀਦ ਿਈ ਰਸੀਦ ਦੇਣ ਦੀ ਪਰਣਾਿੀ ਿੋਵੇਗੀ। ਸਿਾਾਂ ਸੀਿਾ ਡਜਸ 

ਦੇ ਅੰਦਰ ਿੋਨ ਅਰ਼ਿੀਆਾਂ ਦਾ ਡਨਪਟਾਰਾ ਕ੍ੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਰਸੀਦ ਡਵਿੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

5. ਕ੍ਰ਼ਿਾ ਿ ਿਾਾਂਕ੍ਣ ਅਤ ੇਡਨਯਿ/ਸ਼ਰਤਾਾਂ 

 

ਕ੍ੰਪਨੀ ਕ੍ਰ਼ਿਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਨ ੰ  ਸਥਾਨਕ੍ ਭਾਸਾ ਡਵਿੱਚ ਡਿਖਤੀ ਰ ਪ ਡਵਿੱਚ ਜਾਾਂ ਇਿੱਕ੍ ਭਾਸਾ ਡਵਿੱਚ ਡਜਵੇਂ ਡਕ੍ ਕ੍ਰ਼ਿਾ ਿੈਣ 

ਵਾਿੇ ਦਆੁਰਾ ਸਿਡਝਆ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ ਿਨ਼ਿ ਰੀ ਪਿੱਤਰ ਦੇ ਼ਿਰੀਏ ਜਾਾਂ ਨਿੀ ਾਂ ਤਾਾਂ, ਿਨ਼ਿ ਰ ਕ੍ੀਤੇ ਗਏ ਕ੍ਰ਼ਿੇ ਦੀ ਰਕ੍ਿ ਦੇ 

ਨਾਿ ਡਨਯਿਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ ਸਿੇਤ ਸਿਾਨਾ ਡਵਆਜ ਦਰ ਅਤ ੇਇਸਦੀ ਅਰ਼ਿੀ ਦੀ ਡਵਧੀ ਵੀ ਸਾਿਿ ਿਵੋੇਗੀ। ਅਤੇ 

ਕ੍ਰ਼ਿਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦਆੁਰਾ ਇਿਨਾਾਂ ਡਨਯਿਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ ਦੀ ਸਵੀਡਕ੍ਰਤੀ ਨ ੰ  ਆਪਣ ੇਡਰਕ੍ਾਰਿ ਡਵਿੱਚ ਰਿੱਖੋ। ਕ੍ਪੰਨੀ 

ਕ੍ਰ਼ਿੇ ਦੇ ਇਕ੍ਰਾਰਨਾਿ ੇ ਡਵਿੱਚ ਿੋਟੇ ਰ ਪ ਡਵਿੱਚ, ਗਾਿਕ੍ ਦੇ ਵਿੱਿੋਂ  ਦੇਰੀ ਨਾਿ ਿੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਡਕ੍ਸ ੇਿੋਰ 
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ਡਿਫਾਿਟ ਿਈ ਵਸ ਿੇ ਜਾਣ ਵਾਿੇ ਜੁਰਿਾਨਾ ਡਵਆਜ ਦਾ ਡ਼ਿਕ੍ਰ ਕ੍ਰੇਗੀ। 

 

ਕ੍ੰਪਨੀ ਿੋਨ ਸਿਝੌਤ ੇਦੀ ਇਿੱਕ੍ ਕ੍ਾਪੀ, ਤਰਜੀਿੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕ੍ਰ਼ਿਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦਆੁਰਾ ਸਿਝੀ ਭਾਸਾ ਡਵਿੱਚ, ਸਾਰ ੇ

ਕ੍ਰ਼ਿਦਾਰਾਾਂ ਨ ੰ  ਕ੍ਰ਼ਿੇ ਦੀ ਿਨ਼ਿ ਰੀ / ਵੰਿ ਦੇ ਸਿੇਂ ਕ੍ਰ਼ਿ ੇਦੇ ਇਕ੍ਰਾਰਨਾਿੇ ਡਵਿੱਚ ਦਰਸਾਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ 

ਨਕ੍ਿਾਾਂ ਦੀ ਇਿੱਕ੍ ਕ੍ਾਪੀ ਦੇ ਨਾਿ ਪਰਦਾਨ ਕ੍ਰੇਗੀ। 

6. ਿੋਨ ਖਾਡਤਆਾਂ ਡਵੱਚ ਜ ਰਿਾਨਾ ਖਰਚ ੇ

 

 a) ਕ੍ਰ਼ਿ ੇਦੀਆਾਂ ਸਿਿੱਗਰੀ ਡਨਯਿਾਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਨਾ ਕ੍ਰਨ ਿਈ ਜੁਰਿਾਨਾ, ਜੇਕ੍ਰ ਚਾਰਜ ਕ੍ੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿ ੈ

ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦਆੁਰਾ ਇਕ੍ਰਾਰਨਾਿੇ ਨ ੰ  'ਦਰੁਿਾਨੇ ਦੇ ਖਰਚੇ' ਵਜੋਂ ਿੰਡਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ 'ਦਰੁਿਾਨੀ ਡਵਆਜ' ਦੇ ਰ ਪ 

ਡਵਿੱਚ ਨਿੀ ਾਂ ਿਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਪੇਸਗੀ 'ਤ ੇਚਾਰਜ ਕ੍ੀਤ ੇਗਏ ਡਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਡਵਿੱਚ ਜੋਡੜਆ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ। ਜੁਰਿਾਨਾ 

ਖਰਡਚਆਾਂ ਦਾ ਕ੍ਈੋ ਪ ੰਜੀਕ੍ਰਣ ਨਿੀ ਾਂ ਿੋਵੇਗਾ, ਭਾਵ, ਅਡਜਿੇ ਖਰਡਚਆਾਂ 'ਤੇ ਕ੍ਈੋ ਿੋਰ ਡਵਆਜ ਨਿੀ ਾਂ ਡਗਡਣਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਿਾਿਾਾਂਡਕ੍, ਇਿ ਿੋਨ ਖਾਤੇ ਡਵਿੱਚ ਡਵਆਜ ਦੇ ਡਿਸਰਨ ਿਈ ਆਿ ਪਰਡਕ੍ਡਰਆਵਾਾਂ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਵਤ ਨਿੀ ਾਂ ਕ੍ਰੇਗਾ। 

b) NBFCs ਡਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਡਵਿੱਚ ਕੋ੍ਈ ਵਾਧ  ਭਾਗ ਸਾਿਿ ਨਿੀ ਾਂ ਕ੍ਰਨਗੇ ਅਤ ੇ

ਇਿਨਾਾਂ ਡਦਸਾ-ਡਨਰਦੇਸਾਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਨ ੰ  ਅਿੱਖਰ ਅਤੇ ਆਤਿਾ ਦੋਵਾਾਂ ਡਵਿੱਚ ਯਕ੍ੀਨੀ ਬਣਾਓ। 

c) NBFCs ਜੁਰਿਾਨੇ ਦੇ ਖਰਡਚਆਾਂ ਜਾਾਂ ਸਿਾਨ ਬਾਰ ੇਬੋਰਿ ਦਆੁਰਾ ਪਰਵਾਡਨਤ ਨੀਤੀ ਡਤਆਰ ਕ੍ਰਨਗੀਆਾਂ 

ਕ੍ਰ਼ਿੇ 'ਤ ੇਚਾਰਜ, ਡਕ੍ਸੇ ਵੀ ਨਾਿ ਨਾਿ. 

d) ਜੁਰਿਾਨੇ ਦੇ ਖਰਡਚਆਾਂ ਦੀ ਿਾਤਰਾ ਵਾਜਬ ਅਤ ੇਅਨੁਰ ਪ ਿੋਵੇਗੀ 

ਕ੍ਰ਼ਿੇ ਦੇ ਇਕ੍ਰਾਰਨਾਿੇ ਦੇ ਪਦਾਰਥਕ੍ ਡਨਯਿਾਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਪਾਿਣਾ 

ਡਕ੍ਸੇ ਖਾਸ ਿੋਨ/ਉਤਪਾਦ ਸਰੇਣੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਪਿੱਖਪਾਤੀ। 

e) 'ਡਵਅਕ੍ਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਡਿਆਾਂ ਨ ੰ , ਕ੍ਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ ਿੋਰ ਉਦੇਸਾਾਂ ਿਈ' ਿਨ਼ਿ ਰ ਕ੍ੀਤੇ ਗਏ ਕ੍ਰਡ਼ਿਆਾਂ ਦੇ 

ਿਾਿਿੇ ਡਵਿੱਚ ਦੰਿਕ੍ਾਰੀ ਖਰਚੇ ਗਰੈ-ਡਵਅਕ੍ਤੀਗਤ ਨ ੰ  ਡਦਿੱਤ ੇਜਾਣ ਵਾਿੇ ਜੁਰਿਾਨਾ ਖਰਡਚਆਾਂ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਨਿੀ ਾਂ ਿੋਣਗੇ। 

ਸਿਿੱਗਰੀ ਡਨਯਿਾਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਾਂ ਦੀ ਸਿਾਨ ਗੈਰ-ਪਾਿਣਾ ਿਈ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ। 

f) NBFCs ਦਆੁਰਾ ਦੰਿ ਦੇ ਖਰਡਚਆਾਂ ਦੀ ਿਾਤਰਾ ਅਤੇ ਕ੍ਾਰਨ ਸਪਸਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਪਰਗਟ ਕ੍ੀਤ ੇਜਾਣਗ ੇ

ਡਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾ ਖਰਡਚਆਾਂ ਦੇ ਤਡਿਤ NBFCs ਦੀਆਾਂ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟਾਾਂ 'ਤੇ ਪਰਦਰਡਸਤ ਿੋਣ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਿੋਨ ਸਿਝੌਤੇ 

ਡਵਿੱਚ ਗਾਿਕ੍ਾਾਂ ਨ ੰ  ਅਤ ੇਸਭ ਤੋਂ ਿਿਿੱਤਵਪ ਰਨ ਡਨਯਿ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ/ਕ੍ੀ ਫੈਕ੍ਟ ਸਟੇਟਿੈਂਟ (KFS)। 

g) ਜਦੋਂ ਵੀ ਕ੍ਰ਼ਿੇ ਦੀਆਾਂ ਸਿਿੱਗਰੀ ਡਨਯਿਾਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਨਾ ਕ੍ਰਨ ਿਈ ਰੀਿਾਈ ਾਂਿਰ 

ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਡਿਆਾਂ ਨ ੰ  ਭੇਜੇ ਜਾਾਂਦੇ ਿਨ, ਜੁਰਿਾਨਾ ਖਰਡਚਆਾਂ ਨ ੰ  ਸ ਡਚਤ ਕ੍ੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਜੁਰਿਾਨਾ 

ਚਾਰਜ ਿਗਾਉਣ ਦੀ ਕੋ੍ਈ ਵੀ ਉਦਾਿਰਣ ਅਤ ੇਇਸਦੇ ਕ੍ਾਰਨ ਨ ੰ  ਵੀ ਦਿੱਡਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

h) ਇਿੱਥੇ ਦਿੱਸੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਿਦਾਇਤਾਾਂ 1 ਜਨਵਰੀ, 2024 ਤੋਂ ਿਾਗ  ਿੋਣਗੀਆਾਂ। ਕ੍ਪੰਨੀ ਪਾਡਿਸੀ ਫਰੇਿਵਰਕ੍ ਡਵਿੱਚ ਢਕੁ੍ਵੇਂ 

ਸੰਸੋਧਨ ਕ੍ਰ ਸਕ੍ਦੀ ਿੈ ਅਤ ੇਪਰਭਾਵੀ ਡਿਤੀ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ/ਨਵੀਨੀਕ੍ਰਨ ਕ੍ੀਤ ੇਗਏ ਸਾਰ ੇਨਵੇਂ ਕ੍ਰਡ਼ਿਆਾਂ ਦੇ ਸਬਧੰ ਡਵਿੱਚ 

ਿਦਾਇਤਾਾਂ ਨ ੰ  ਿਾਗ  ਕ੍ਰਨਾ ਯਕ੍ੀਨੀ ਬਣਾ ਸਕ੍ਦੀ ਿੈ। ਿੌਜ ਦਾ ਕ੍ਰਡ਼ਿਆਾਂ ਦੇ ਿਾਿਿੇ ਡਵਿੱਚ, ਅਗਿੀ ਸਿੀਡਖਆ ਜਾਾਂ 

ਨਡਵਆਉਣ ਦੀ ਡਿਤੀ ਜਾਾਂ ਇਿਨਾਾਂ ਿਦਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਪਰਭਾਵੀ ਡਿਤੀ ਤੋਂ ਛੇ ਿਿੀਡਨਆਾਂ ਡਵਿੱਚ, ਜੋ ਵੀ ਪਡਿਿਾਾਂ ਿੋਵ,ੇ ਨ ੰ  ਨਵੀ ਾਂ ਦੰਿ 

ਚਾਰਜ ਪਰਣਾਿੀ ਡਵਿੱਚ ਬਦਿਣਾ ਯਕ੍ੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

7. ਡਨਯਿਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਡਵੱਚ ਤਬਦੀਿੀਆਾਂ ਸਿੇਤ ਕ੍ਰਡ਼ਿਆਾਂ ਦੀ ਵੰਿ 

 

a) ਕ੍ੰਪਨੀ ਕ੍ਰ਼ਿਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਨ ੰ  ਬਿੋੀ ਜਾਾਂ ਭਾਸਾ ਡਵਿੱਚ ਨੋਡਟਸ ਦੇਵੇਗੀ ਜੋ ਕ੍ਰ਼ਿਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦਆੁਰਾ ਸਿਡਝਆ 

ਡਗਆ ਿੋਵੇ, ਡਜਸ ਡਵਿੱਚ ਵੰਿ ਅਨੁਸ ਚੀ, ਡਵਆਜ ਦਰਾਾਂ, ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ, ਪ ਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਆਡਦ ਸਾਿਿ 

ਿਨ, ਡਵਿੱਚ ਡਕ੍ਸ ੇਵੀ ਬਦਿਾਅ ਦਾ ਕ੍ੰਪਨੀ ਇਿ ਵੀ ਯਕ੍ੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ। ਡਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਅਤੇ ਖਰਡਚਆਾਂ ਡਵਿੱਚ 
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ਤਬਦੀਿੀਆਾਂ ਕ੍ੇਵਿ ਸੰਭਾਵੀ ਤਰੌ 'ਤੇ ਿੀ ਿਾਗ  ਿੁੰਦੀਆਾਂ ਿਨ। ਇਸ ਸਬੰਧ ਡਵਿੱਚ ਇਿੱਕ੍ ਢਕੁ੍ਵੀ ਾਂ ਸਰਤ ਿੋਨ 

ਸਿਝੌਤੇ ਡਵਿੱਚ ਸਾਿਿ ਕ੍ੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

b) ਸਿਝੌਤੇ ਦੇ ਤਡਿਤ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਾਂ ਪਰਦਰਸਨ ਨ ੰ  ਵਾਪਸ ਬੁਿਾਉਣ / ਤੇ਼ਿ ਕ੍ਰਨ ਦਾ ਫੈਸਿਾ ਕ੍ਰ਼ਿਾ ਸਿਝਤੌ ੇ

ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿੋਵਗੇਾ। 

 

 

8. ਡਜੰਿੇਵਾਰ ਉਧਾਰ ਆਚਰਣ - ਚੱਿ/ਅਚੱਿ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਡਰਿਾਈ 

ਡਨੱਜੀ ਕ੍ਰਡ਼ਿਆਾਂ ਦੀ ਿ ੜ ਅਦਾਇਗੀ/ਸਟੈਿਿੈਂਟ ਬਾਰ ੇਦਸਤਾਵੇ਼ਿ 

 

ਕ੍ਰ਼ਿਾ ਿੈਣ ਵਾਡਿਆਾਂ ਨ ੰ  ਦਰਪਸੇ ਿੁਿੱਡਦਆਾਂ ਨ ੰ  ਿਿੱਿ ਕ੍ਰਨ ਅਤ ੇNBFCs ਦਰਡਿਆਨ ਡ਼ਿੰਿੇਵਾਰ ਉਧਾਰ 

ਡਵਵਿਾਰ ਨ ੰ  ਉਤਸਾਡਿਤ ਕ੍ਰਨ ਿਈ, ਗਾਿਕ੍ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਡਸਕ੍ਾਇਤਾਾਂ ਅਤ ੇਡਵਵਾਦਾਾਂ ਦਾ ਕ੍ਾਰਨ ਬਣਨ ਵਾਿੇ 

ਕ੍ਰ਼ਿੇ ਦੇ ਖਾਤ ੇਦੇ ਪ ਰੀ ਅਦਾਇਗੀ ਅਤੇ ਬੰਦ ਿੋਣ 'ਤੇ ਚਿੱਿ/ਅਚਿੱਿ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਾਂ ਨ ੰ  ਜਾਰੀ ਕ੍ਰਨ 

ਿਈ, ਿੇਠਾਾਂ ਡਦਿੱਤੇ ਡਦਸਾ-ਡਨਰਦੇਸਾਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕ੍ੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ: 

 

a) ਚਿੱਿ/ਅਚਿੱਿ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਾਂ ਨ ੰ  ਜਾਰੀ ਕ੍ਰਨਾ 

(i) NBFCs ਿੋਨ ਖਾਤੇ ਦੀ ਪ ਰੀ ਿੁੜ ਅਦਾਇਗੀ/ਸੈਟਿਿੈਂਟ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 30 ਡਦਨਾਾਂ ਦੀ ਡਿਆਦ 

ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਾਰ ੇਅਸਿ ਚਿੱਿ/ਅਚਿੱਿ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਜਾਰੀ ਕ੍ਰੇਗਾ ਅਤ ੇਡਕ੍ਸ ੇਵੀ 

ਰਡਜਸਟਰੀ ਨਾਿ ਰਡਜਸਟਰ ਕ੍ੀਤੇ ਖਰਡਚਆਾਂ ਨ ੰ  ਿਟਾ ਦੇਵੇਗਾ। 

(ii) ਕ੍ਰ਼ਿਦਾਰ ਨ ੰ  ਅਸਿ ਚਿੱਿ/ਅਚਿੱਿ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਉਸ ਬੈਂਡਕ੍ੰਗ 

ਆਊਟਿੈਟ/ਸਾਖਾ ਤੋਂ ਡਜਿੱਥ ੇਿੋਨ ਖਾਤੇ ਦੀ ਸੇਵਾ ਕ੍ੀਤੀ ਗਈ ਸੀ ਜਾਾਂ ਕ੍ੰਪਨੀ ਦੇ ਡਕ੍ਸ ੇਿੋਰ ਦਫ਼ਤਰ ਤੋਂ, 

ਡਜਿੱਥ ੇਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਉਪਿਬਧ ਿਨ, ਉਸ ਦੇ/ਉਸ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇਕ੍ਿੱਠੇ ਕ੍ਰਨ ਦਾ ਡਵਕ੍ਿਪ ਡਦਿੱਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। ਤਰਜੀਿ. 

(iii) ਅਸਿ ਚਿੱਿ/ਅਚਿੱਿ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਸਿਾਾਂ-ਸੀਿਾ ਅਤੇ ਸਥਾਨ ਦਾ 

ਡ਼ਿਕ੍ਰ ਪਰਭਾਵੀ ਡਿਤੀ ਨ ੰ  ਜਾਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਜਾਰੀ ਕ੍ਰ਼ਿ ੇਦੀ ਿਨ਼ਿ ਰੀ ਪਿੱਤਰਾਾਂ ਡਵਿੱਚ ਕ੍ੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

(iv) ਇਕ੍ਿੱਿੇ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਜਾਾਂ ਸੰਯੁਕ੍ਤ ਕ੍ਰ਼ਿਦਾਰਾਾਂ ਦੀ ਿੌਤ ਦੀ ਅਚਨਚੇਤੀ ਘਟਨਾ ਨ ੰ  

ਸੰਬੋਡਧਤ ਕ੍ਰਨ ਿਈ, ਕ੍ੰਪਨੀ ਕ੍ੋਿ ਕ੍ਾਨ ੰ ਨੀ ਵਾਰਸਾਾਂ ਨ ੰ  ਅਸਿ ਚਿੱਿ/ਅਚਿੱਿ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ 

ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਿਈ ਇਿੱਕ੍ ਚੰਗੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਡਨਰਧਾਰਤ ਪਰਡਕ੍ਡਰਆ ਿੋਵੇਗੀ। ਅਡਜਿੀ ਪਰਡਕ੍ਡਰਆ 

ਨ ੰ  ਕ੍ੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਿਰੋ ਸਿਾਨ ਨੀਤੀਆਾਂ ਅਤੇ ਗਾਿਕ੍ਾਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕ੍ਾਰੀ ਿਈ 

ਪਰਡਕ੍ਡਰਆਵਾਾਂ ਦੇ ਨਾਿ ਪਰਦਰਡਸਤ ਕ੍ੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। 

 

b) ਚਿੱਿ/ਅਚਿੱਿ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਜਾਰੀ ਕ੍ਰਨ ਡਵਿੱਚ ਦੇਰੀ ਿਈ ਿੁਆਵ਼ਿਾ 

(i) ਅਸਿ ਚਿੱਿ/ਅਚਿੱਿ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਾਂ ਨ ੰ  ਜਾਰੀ ਕ੍ਰਨ ਡਵਿੱਚ ਦੇਰੀ ਿੋਣ ਜਾਾਂ ਕ੍ਰ਼ਿੇ ਦੀ 

ਪ ਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਡਨਪਟਾਰਾ ਕ੍ਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 30 ਡਦਨਾਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸਬੰਧਤ ਰਡਜਸਟਰੀ ਡਵਿੱਚ 

ਚਾਰਜ ਸੰਤੁਸਟੀ ਫਾਰਿ ਦਾਇਰ ਕ੍ਰਨ ਡਵਿੱਚ ਅਸਫਿ ਰਡਿਣ ਦੀ ਸਡਥਤੀ ਡਵਿੱਚ, ਕ੍ਪੰਨੀ 

ਅਡਜਿੀ ਦੇਰੀ ਿਈ ਕ੍ਰ਼ਿਦਾਰ ਨ ੰ  ਕ੍ਾਰਨਾਾਂ ਬਾਰੇ ਸ ਡਚਤ ਕ੍ਰੇਗੀ। ਜੇਕ੍ਰ ਕ੍ੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਦੇਰੀ ਿਈ 

ਡ਼ਿੰਿੇਵਾਰ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਇਿ ਦੇਰੀ ਦੇ ਿਰ ਡਦਨ ਿਈ ₹5,000 ਦੀ ਦਰ ਨਾਿ ਕ੍ਰ਼ਿਦਾਰ ਨ ੰ  

ਿੁਆਵ਼ਿਾ ਦੇਵੇਗੀ। 

(ii) ਅਸਿ ਚਿੱਿ/ਅਚਿੱਿ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਾਂ ਦੇ ਨੁਕ੍ਸਾਨ/ਨੁਕ੍ਸਾਨ ਦੀ ਸਡਥਤੀ ਡਵਿੱਚ, ਜਾਾਂ 
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ਤਾਾਂ ਅੰਸਕ੍ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਪ ਰੇ ਰ ਪ ਡਵਿੱਚ, ਕ੍ੰਪਨੀ ਚਿੱਿ/ਅਚਿੱਿ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਾਂ ਦੀਆਾਂ 

ਿੁਪਿੀਕ੍ੇਟ/ਪਰਿਾਡਣਤ ਕ੍ਾਪੀਆਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕ੍ਰਨ ਡਵਿੱਚ ਕ੍ਰ਼ਿਦਾਰ ਦੀ ਸਿਾਇਤਾ ਕ੍ਰੇਗੀ ਅਤ ੇ

ਸੰਬੰਡਧਤ ਿਾਗਤਾਾਂ ਨ ੰ  ਸਡਿਣ ਕ੍ਰੇਗੀ, ਉਪਰੋਕ੍ਤ ਧਾਰਾ (ii) ਡਵਿੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਿੁਆਵ਼ਿ ੇ

ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕ੍ਰਨ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ। ਿਾਿਾਾਂਡਕ੍, ਅਡਜਿੇ ਿਾਿਡਿਆਾਂ ਡਵਿੱਚ, ਕ੍ੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਇਸ 

ਪਰਡਕ੍ਡਰਆ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕ੍ਰਨ ਿਈ 30 ਡਦਨਾਾਂ ਦਾ ਵਾਧ  ਸਿਾਾਂ ਉਪਿਬਧ ਿਵੋੇਗਾ ਅਤੇ ਦੇਰੀ ਦੀ 

ਡਿਆਦ ਦੇ ਜੁਰਿਾਨੇ ਦੀ ਗਣਨਾ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕ੍ੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ (ਅਰਥਾਤ, ਕੁ੍ਿੱਿ 60 ਡਦਨਾਾਂ 

ਦੀ ਡਿਆਦ ਦੇ ਬਾਅਦ)। 

(iii) ਇਿਨਾਾਂ ਡਨਰਦੇਸਾਾਂ ਦੇ ਤਡਿਤ ਪਰਦਾਨ ਕ੍ੀਤਾ ਡਗਆ ਿੁਆਵ਼ਿਾ ਡਕ੍ਸ ੇਵੀ ਿਾਗ  ਕ੍ਾਨ ੰ ਨ ਦੇ 

ਅਨੁਸਾਰ ਕ੍ੋਈ ਿੋਰ ਿੁਆਵ਼ਿਾ ਪਰਾਪਤ ਕ੍ਰਨ ਿਈ ਇਿੱਕ੍ ਕ੍ਰ਼ਿਦਾਰ ਦੇ ਅਡਧਕ੍ਾਰਾਾਂ ਨਾਿ 

ਪਿੱਖਪਾਤ ਕ੍ੀਤੇ ਡਬਨਾਾਂ ਿਵੋੇਗਾ। 

 

c) ਉਪਯੋਗਤਾ 

 

ਇਿੱਥ ੇਡਦਿੱਤੀਆਾਂ ਿਦਾਇਤਾਾਂ ਉਿਨਾਾਂ ਸਾਰ ੇਿਾਿਡਿਆਾਂ 'ਤੇ ਿਾਗ  ਿਣੋਗੀਆਾਂ ਡਜਿੱਥ ੇਅਸਿ ਚਿੱਿ/ਅਚਿੱਿ 

ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਾਂ ਦੀ ਡਰਿਾਈ 01 ਦਸੰਬਰ, 2023 ਨ ੰ  ਜਾਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਿੁੰਦੀ ਿੈ। 

 

 

9.ਜਨਰਿ 

 

a) ਕ੍ੰਪਨੀ ਕ੍ਰ਼ਿਾ ਸਿਝੌਤੇ ਦੇ ਡਨਯਿਾਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਾਂ ਡਵਿੱਚ ਪਰਦਾਨ ਕ੍ੀਤੇ ਉਦੇਸਾਾਂ ਨ ੰ  ਛਿੱਿ ਕ੍ ੇਕ੍ਰ਼ਿਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦੇ 

ਿਾਿਡਿਆਾਂ ਡਵਿੱਚ ਦਖਿਅੰਦਾ਼ਿੀ ਤੋਂ ਪਰਿੇ਼ਿ ਕ੍ਰੇਗੀ (ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ੍ ਡਕ੍ ਨਵੀ ਾਂ ਜਾਣਕ੍ਾਰੀ, ਜੋ ਡਕ੍ ਕ੍ਰ਼ਿਦਾਰ 

ਦਆੁਰਾ ਪਡਿਿਾਾਂ ਪਰਗਟ ਨਿੀ ਾਂ ਕ੍ੀਤੀ ਗਈ, ਕ੍ੰਪਨੀ ਦੇ ਡਧਆਨ ਡਵਿੱਚ ਨਿੀ ਾਂ ਆਈ ਿ)ੈ। 

 

b) ਕ੍ਰ਼ਿਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦੇ ਤਬਾਦਿੇ ਿਈ ਕ੍ਰ਼ਿਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਤੋਂ ਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਿੋਣ ਦੀ ਸਡਥਤੀ ਡਵਿੱਚ, 

ਸਡਿਿਤੀ ਜਾਾਂ ਿੋਰ ਅਰਥਾਤ, ਕ੍ਪੰਨੀ ਦਾ ਇਤਰਾ਼ਿ, ਜੇਕ੍ਰ ਕ੍ੋਈ ਿੋਵੇ, ਨ ੰ  ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਡਿਤੀ ਤੋਂ 21 

ਡਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਦਿੱਸ ਡਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਡਜਿਾ ਤਬਾਦਿਾ ਕ੍ਾਨ ੰ ਨ ਦੇ ਅਨੁਕ੍ ਿ ਪਾਰਦਰਸੀ ਇਕ੍ਰਾਰਨਾਿੇ 

ਦੀਆਾਂ ਸਰਤਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਿੋਵੇਗਾ। 

 

c) ਕ੍ਰਡ਼ਿਆਾਂ ਦੀ ਵਸ ਿੀ ਦੇ ਿਾਿਿੇ ਡਵਿੱਚ, ਕ੍ੰਪਨੀ ਬੇਿੋੜੀ ਪਰੇਸਾਨੀ ਦਾ ਸਿਾਰਾ ਨਿੀ ਾਂ ਿਵੇਗੀ ਡਜਵੇਂ ਡਕ੍। ਕ੍ਰ਼ਿਦਾਰਾਾਂ 

ਨ ੰ  ਔਖ ੇਸਿੇਂ 'ਤੇ ਿਗਾਤਾਰ ਪਰੇਸਾਨ ਕ੍ਰਨਾ, ਕ੍ਰਡ਼ਿਆਾਂ ਦੀ ਵਸ ਿੀ ਿਈ ਿਾਸਪੇਸੀ ਦੀ ਸਕ੍ਤੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ, ਆਡਦ। 

ਕ੍ੰਪਨੀ ਦੇ ਸਟਾਫ ਤੋਂ ਰੁਿੱਖੇ ਡਵਵਿਾਰ ਤੋਂ ਬਚਣ ਿਈ, ਕ੍ਪੰਨੀ ਇਿ ਯਕ੍ੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਡਕ੍ ਸਟਾਫ ਨ ੰ  ਗਾਿਕ੍ਾਾਂ ਨਾਿ 

ਢਕੁ੍ਵੇਂ ਢੰਗ ਨਾਿ ਪੇਸ ਆਉਣ ਿਈ ਢਕੁ੍ਵੀ ਾਂ ਡਸਖਿਾਈ ਡਦਿੱਤੀ ਗਈ ਿ।ੈ 

 

ਗਾਿਕ੍ ਸੁਰਿੱਡਖਆ ਦੇ ਇਿੱਕ੍ ਉਪਾਅ ਦੇ ਰ ਪ ਡਵਿੱਚ ਅਤੇ ਬੈਂਕ੍ਾਾਂ ਅਤ ੇNBFCs ਦੇ ਕ੍ਰ਼ਿਦਾਰਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਕ੍ਰਡ਼ਿਆਾਂ 

ਦੀ ਪ ਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਸਬਧੰ ਡਵਿੱਚ ਇਕ੍ਸਾਰਤਾ ਡਿਆਉਣ ਿਈ, ਕ੍ਪੰਨੀ ਿੋਰ ਉਦੇਸਾਾਂ ਿਈ ਿਨ਼ਿ ਰ ਕ੍ੀਤ ੇਗਏ ਡਕ੍ਸ ੇ

ਵੀ ਫਿੋਡਟਗੰ ਦਰ ਡਿਆਦ ਦੇ ਕ੍ਰ਼ਿ ੇ'ਤੇ ਡਵਅਕ੍ਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਡਿਆਾਂ ਿਈ ਕ੍ਾਰਬੋਾਰ ਨਾਿੋਂ , ਸਡਿ-ਡ਼ਿੰਿਵੇਾਰਾਾਂ 

ਦੇ ਨਾਿ ਜਾਾਂ ਡਬਨਾਾਂ ਫੋਰਕ੍ਿੋ਼ਿਰ ਚਾਰਜ/ਪ ਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਜਰੁਿਾਨਾ ਨਿੀ ਾਂ ਿਵਗੇੀ। 
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10.ਬੋਰਿ ਆਫ਼ ਿਾਇਰੈਕ੍ਟਰ਼ਿ ਦੀ ਡ਼ਿਿੰੇਵਾਰੀ 

 

1) ਕ੍ੰਪਨੀ ਦਾ ਬੋਰਿ ਆਫ਼ ਿਾਇਰੈਕ੍ਟਰ ਸੰਗਠਨ ਦੇ ਅੰਦਰ ਢਕੁ੍ਵੀ ਾਂ ਡਸਕ੍ਾਇਤ ਡਨਵਾਰਣ ਡਵਧੀ ਵੀ ਰਿੱਖੇਗਾ। ਅਡਜਿੀ 

ਡਵਧੀ ਇਿ ਯਕ੍ੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਡਕ੍ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਵਾਿੀ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਕ੍ਾਰਜਕ੍ਰਤਾਵਾਾਂ ਦੇ ਫੈਸਡਿਆਾਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਿੋਣ ਵਾਿੇ 

ਸਾਰ ੇਡਵਵਾਦਾਾਂ ਨ ੰ  ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ ਅਗਿੇ ਉਿੱਚ ਪਿੱਧਰ 'ਤ ੇਸੁਡਣਆ ਅਤੇ ਡਨਪਟਾਇਆ ਜਾਵੇ। 

 

2) ਬੋਰਿ ਆਫ਼ ਿਾਇਰੈਕ੍ਟਰ ਪਾਿਣਾ ਦੀ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਸਿੀਡਖਆ ਿਈ ਵੀ ਪਰਦਾਨ ਕ੍ਰੇਗਾ 

ਡਨਰਪਿੱਖ ਅਡਭਆਸ ਕੋ੍ਿ ਅਤ ੇਪਰਬੰਧਨ ਦੇ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਪਿੱਧਰਾਾਂ 'ਤੇ ਡਸਕ੍ਾਇਤ ਡਨਵਾਰਣ ਡਵਧੀ ਦਾ ਕ੍ੰਿਕ੍ਾਜ। 

ਅਡਜਿੀਆਾਂ ਸਿੀਡਖਆਵਾਾਂ ਦੀ ਇਕ੍ਸਾਰ ਡਰਪੋਰਟ ਬੋਰਿ ਨ ੰ  ਡਨਯਿਤ ਅੰਤਰਾਿਾਾਂ 'ਤੇ ਸੌਂਪੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ੍ ਇਸ 

ਦਆੁਰਾ ਡਨਰਧਾਰਤ ਕ੍ੀਤਾ ਡਗਆ ਿ।ੈ 

 

11.ਡਸ਼ਕ੍ਾਇਤ ਡਨਵਾਰਣ 

 

a) ਪਰਬੰਧਨ ਦੇ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਪਿੱਧਰਾਾਂ 'ਤੇ ਡਨਰਪਿੱਖ ਅਡਭਆਸ ਕ੍ੋਿ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਅਤੇ ਡਸਕ੍ਾਇਤ ਡਨਵਾਰਣ ਡਵਧੀ 

ਦੇ ਕ੍ੰਿਕ੍ਾਜ ਦੀ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਸਿੀਡਖਆ। ਅਡਜਿੀਆਾਂ ਸਿੀਡਖਆਵਾਾਂ ਦੀ ਇਕ੍ਸਾਰ ਡਰਪੋਰਟ ਡਨਯਿਤ 

ਅੰਤਰਾਿਾਾਂ 'ਤੇ ਬੋਰਿ ਨ ੰ  ਸੌਂਪੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

b) ਗਾਿਕ੍ਾਾਂ ਦੇ ਫਾਇਦੇ ਿਈ, ਕ੍ਪੰਨੀ ਦੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸਾਖਾਵਾਾਂ/ਸਥਾਨਾਾਂ 'ਤ,ੇ ਡਜਿੱਥ ੇਵਪਾਰ ਕ੍ੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ, 

ਿੇਠਾਾਂ ਡਦਿੱਤੀ ਜਾਣਕ੍ਾਰੀ ਪਰਿੁਿੱਖਤਾ ਨਾਿ ਪਰਦਰਡਸਤ ਕ੍ੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ: 

 

i. ਡਸਕ੍ਾਇਤ ਡਨਵਾਰਨ ਅਡਧਕ੍ਾਰੀ ਦਾ ਨਾਿ ਅਤ ੇਸੰਪਰਕ੍ ਵੇਰਵੇ (ਟੈਿੀਫੋਨ/ਿੋਬਾਈਿ ਨੰਬਰ ਅਤ ੇਈਿੇਿ 

ਪਤਾ) ਡਜਸ ਨ ੰ  ਕ੍ੰਪਨੀ ਦੇ ਡਖਿਾਫ ਡਸਕ੍ਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਿਿੱਿ ਿਈ ਸਪੰਰਕ੍ ਕ੍ੀਤਾ ਜਾ ਸਕ੍ਦਾ ਿ;ੈ 

 

ii. ਜੇਕ੍ਰ ਇਿੱਕ੍ ਿਿੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਡਸਕ੍ਾਇਤ/ਡਵਵਾਦ ਦਾ ਡਨਪਟਾਰਾ ਨਿੀ ਾਂ ਕ੍ੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿ,ੈ ਤਾਾਂ ਗਾਿਕ੍ RBI 

ਦੇ DNBS ਦੇ ਖੇਤਰੀ ਦਫ਼ਤਰ ਦੇ ਅਡਧਕ੍ਾਰੀ-ਇਨ-ਚਾਰਜ ਨ ੰ  ਅਪੀਿ ਕ੍ਰ ਸਕ੍ਦਾ ਿ,ੈ ਡਜਸ ਦੇ ਅਡਧਕ੍ਾਰ 

ਖੇਤਰ ਡਵਿੱਚ ਕ੍ਪੰਨੀ ਦਾ ਰਡਜਸਟਰਿ ਦਫ਼ਤਰ ਆਉਾਂਦਾ ਿ।ੈ 

 

ਕ੍ੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਅਨੁਸ ਡਚਤ ਡਸਕ੍ਾਇਤ ਡਨਵਾਰਣ ਡਵਧੀ, ਡਸਕ੍ਾਇਤ ਡਨਵਾਰਣ ਅਡਧਕ੍ਾਰੀ ਅਤ ੇRBI ਦੇ ਖੇਤਰੀ 

ਦਫਤਰ ਦੇ ਵੇਰਡਵਆਾਂ ਦੇ ਨਾਿਜਨਤਕ੍ ਨੋਡਟਸ ਗਰਾਿਕ੍ਾਾਂ ਨ ੰ  ਉਜਾਗਰ ਕ੍ਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ ਦੀ ਪ ਰਤੀ ਕ੍ਰੇਗਾ। 

 

 

12.ਗੈਰ-ਬੈਂਡਕੰ੍ਗ ਡਵੱਤੀ ਕ੍ੰਪਨੀਆਾਂ ਿਈ ਓਿਬਿਸਿੈਨ ਸਕ੍ੀਿ, 2018 - ਨੋਿਿ 

ਅਫਸਰ/ਡਪਰੰਸੀਪਿ ਨੋਿਿ ਅਫਸਰ ਦੀ ਡਨਯ ਕ੍ਤੀ 

 

ਓਿਬਿਸਿੈਨ ਸਕ੍ੀਿ ਦੇ ਤਡਿਤ, ਕ੍ੰਪਨੀ ਕ੍ੋਿ ਨੋਿਿ ਅਫਸਰ (NOs) ਿੋਣਗੇ ਜੋ ਕ੍ੰਪਨੀ ਦੀ ਨੁਿਾਇੰਦਗੀ 

ਕ੍ਰਨ ਅਤ ੇਕ੍ਪੰਨੀ ਡਵਰੁਿੱਧ ਦਾਇਰ ਡਸਕ੍ਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਡਵਿੱਚ ਿੋਕ੍ਪਾਿ ਨ ੰ  ਜਾਣਕ੍ਾਰੀ ਦੇਣ ਿਈ ਡ਼ਿੰਿੇਵਾਰ 

ਿੋਣਗੇ। 

 

ਗਾਿਕ੍ਾਾਂ ਦੇ ਫਾਇਦੇ ਿਈ, ਬਰਾਾਂਚਾਾਂ/ਸਥਾਨਾਾਂ 'ਤ ੇ ਡਜਿੱਥ ੇ ਕ੍ਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਕ੍ੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿ,ੈ 

PNOs/NOs/GROs ਦੇ ਨਾਿ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ੍ ਵੇਰਵੇ (ਟਿੈੀਫਨੋ/ਿੋਬਾਈਿ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਈਿੇਿ ਪਤ)ੇ ਅਤ ੇ
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ਓਿਬਿਸਿੈਨ ਦਾ ਨਾਿ ਅਤੇ ਸਪੰਰਕ੍ ਵੇਰਵੇ, ਜੋ ਗਾਿਕ੍ ਦਆੁਰਾ ਸੰਪਰਕ੍ ਕ੍ੀਤਾ ਜਾ ਸਕ੍ਦਾ ਿ ੈ

 

ਸਕ੍ੀਿ ਦੀਆਾਂ ਿੁਿੱਖ ਡਵਸੇਸਤਾਵਾਾਂ (ਅੰਗਰੇ਼ਿੀ, ਡਿੰਦੀ ਅਤੇ ਵਰਨਾਕ੍ ਿਰ ਭਾਸਾ ਡਵਿੱਚ) ਉਿਨਾਾਂ ਦੇ ਸਾਰ ੇਦਫਤਰਾਾਂ 

ਅਤੇ ਸਾਖਾਵਾਾਂ ਡਵਿੱਚ ਪਰਿੁਿੱਖਤਾ ਨਾਿ ਇਸ ਤਰੀਕ੍ੇ ਨਾਿ ਪਰਦਰਡਸਤ ਕ੍ੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣੀਆਾਂ ਚਾਿੀਦੀਆਾਂ ਿਨ ਡਕ੍ 

ਦਫਤਰ ਜਾਾਂ ਸਾਖਾ ਡਵਿੱਚ ਜਾਣ ਵਾਿੇ ਡਵਅਕ੍ਤੀ ਨ ੰ  ਜਾਣਕ੍ਾਰੀ ਤਿੱਕ੍ ਆਸਾਨ ਪਿੁੰਚ ਿੋਵ।ੇ 

 

ਓਿਬਿਸਿੈਨ ਸਕ੍ੀਿ, ਨੋਿਿ ਅਫਸਰ ਅਤੇ ਡਪਰੰਸੀਪਿ ਅਫਸਰ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਿੁਿੱਖਤਾ ਨਾਿ 

ਪਰਦਰਡਸਤ ਕ੍ੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

 

ਡਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ੍ - ਏਕ੍ੀਡਕ੍ਰਤ ਿੋਕ੍ਪਾਿ ਸਕ੍ੀਿ, 2021 (RBIOS, 2021) ਦੇ ਅਧੀਨ ਕ੍ਵਰ ਕ੍ੀਤੇ ਗਏ 

NBFCs ਨ ੰ  ਉਕ੍ਤ ਸਕ੍ੀਿ ਅਧੀਨ ਪਰਦਾਨ ਕ੍ੀਤੇ ਗਏ ਡਨਰਦੇਸਾਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕ੍ਰਨੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ। 

 

ਡਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ੍ - ਏਕ੍ੀਡਕ੍ਰਤ ਿੋਕ੍ਪਾਿ ਸਕ੍ੀਿ, 2021 (RBIOS, 2021) ਦੇ ਅਧੀਨ ਕ੍ਵਰ ਕ੍ੀਤੇ ਗਏ NBFCs ਨ ੰ  ਉਕ੍ਤ 

ਸਕ੍ੀਿ ਅਧੀਨ ਪਰਦਾਨ ਕ੍ੀਤੇ ਗਏ ਡਨਰਦੇਸਾਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕ੍ਰਨੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ। 

 

 

13.ਡਨਰਪੱਖ ਅਡਿਆਸ ਕ੍ੋਿ ਨ ੰ  ਸੰਚਾਰ ਕ੍ਰਨ ਦੀ ਿਾਸ਼ਾ ਅਤੇ ਢੰਗ 

ਉਿੱਪਰ ਦਿੱਸੇ ਗਏ ਡਦਸਾ-ਡਨਰਦੇਸਾਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਡਨਰਪਿੱਖ ਅਡਭਆਸ ਕੋ੍ਿ (ਜੋ ਤਰਜੀਿੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸਥਾਨਕ੍ ਭਾਸਾ, 

ਜਾਾਂ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦਆੁਰਾ ਸਿਝੀ ਗਈ ਭਾਸਾ ਡਵਿੱਚ ਿਵੋੇਗਾ) ਨ ੰ  ਸਾਰ ੇNBFCs ਦਆੁਰਾ ਉਿਨਾਾਂ ਦੇ ਬੋਰਿਾਾਂ ਦੀ 

ਪਰਵਾਨਗੀ ਨਾਿ ਿਾਗ  ਕ੍ੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। NBFCs ਨ ੰ  ਡਨਰਪਿੱਖ ਅਡਭਆਸ ਕੋ੍ਿ ਦਾ ਖਰੜਾ ਡਤਆਰ ਕ੍ਰਨ, ਡਦਸਾ-

ਡਨਰਦੇਸਾਾਂ ਦੇ ਦਾਇਰੇ ਨ ੰ  ਵਧਾਉਣ ਦੀ ਆ਼ਿਾਦੀ ਿੋਵੇਗੀ, ਪਰ ਡਕ੍ਸੇ ਵੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਉਪਰਕੋ੍ਤ ਡਦਸਾ-ਡਨਰਦੇਸਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ 

ਭਾਵਨਾ ਨ ੰ  ਕੁ੍ਰਬਾਨ ਨਿੀ ਾਂ ਕ੍ੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਨ ੰ  ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਡਿਿੱਸੇਦਾਰਾਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕ੍ਾਰੀ ਿਈ ਕ੍ੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 

'ਤੇ ਪਾ ਡਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

14.ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪੋਸਟ ਕ੍ਰਨਾ 

 

ਵਖ-ਵਿੱਖ ਡਿਿੱਸੇਦਾਰਾਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕ੍ਾਰੀ ਿਈ ਕ੍ੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਪਰਿੁਿੱਖ ਸਥਾਨਕ੍ ਭਾਸਾਵਾਾਂ ਡਵਿੱਚ 

ਡਨਰਪਿੱਖ ਅਡਭਆਸ ਕ੍ੋਿ ਪਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

15.ਵਾਧ  ਡਵਆਜ ਵਸ ਿਣ ਦਾ ਡਨਯਿ 

 

a) ਬੋਰਿ ਆਫ਼ ਿਾਇਰੈਕ੍ਟਰ਼ਿ ਕ੍ਿੋ ਸੰਬੰਡਧਤ ਕ੍ਾਰਕ੍ਾਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ੍ ਫੰਿਾਾਂ ਦੀ ਿਾਗਤ, ਿਾਰਡਜਨ ਅਤੇ ਜਖੋਿ 

ਪਰੀਿੀਅਿ ਆਡਦ ਨ ੰ  ਡਧਆਨ ਡਵਿੱਚ ਰਿੱਖਦ ੇਿੋਏ ਕ੍ਰਡ਼ਿਆਾਂ ਅਤ ੇਅਿਵਾਾਂਸ, ਪਰੋਸੈਡਸੰਗ ਅਤ ੇਿੋਰ ਖਰਡਚਆਾਂ 'ਤ ੇ

ਵਸ ਿੇ ਜਾਣ ਵਾਿੇ ਡਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਨ ੰ  ਡਨਰਧਾਰਤ ਕ੍ਰਨ ਿਈ ਇਿੱਕ੍ ਡਵਆਜ ਦਰ ਿਾਿਿ ਿੋਵਗੇਾ। ਡਵਆਜ 

ਦੀ ਦਰ ਅਤੇ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਸਰੇਣੀਆਾਂ ਦੇ ਕ੍ਰ਼ਿਦਾਰਾਾਂ ਤੋਂ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਡਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਨ ੰ  ਵਸ ਿਣ ਿਈ ਜੋਖਿ ਅਤ ੇ

ਤਰਕ੍ ਦੇ ਦਰਜ ੇਿਈ ਪਿੁੰਚ ਦਾ ਖੁਿਾਸਾ ਕ੍ਰ਼ਿਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਜਾਾਂ ਗਾਿਕ੍ ਨ ੰ  ਅਰ਼ਿੀ ਫਾਰਿ ਡਵਿੱਚ ਕ੍ੀਤਾ ਜਾਣਾ 

ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ ਅਤ ੇਿਨ਼ਿ ਰੀ ਪਿੱਤਰ ਡਵਿੱਚ ਸਪਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਿੱਡਸਆ ਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ। 

 

b) ਡਵਆਜ ਦੀਆਾਂ ਦਰਾਾਂ ਅਤੇ ਜੋਖਿਾਾਂ ਦੇ ਦਰਜ ੇਿਈ ਪਿੁੰਚ ਵੀ ਕ੍ੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਿਬਧ ਕ੍ਰਵਾਈ 

ਜਾਵੇਗੀ। ਜਦੋਂ ਵੀ ਡਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਡਵਿੱਚ ਕ੍ੋਈ ਤਬਦੀਿੀ ਿੁੰਦੀ ਿੈ ਤਾਾਂ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਕ੍ਾਡਸਤ ਜਾਾਂ ਿਰੋ ਪਰਕ੍ਾਡਸਤ 
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ਜਾਣਕ੍ਾਰੀ ਨ ੰ  ਅਪਿੇਟ ਕ੍ੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

c) ਡਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਸਿਾਨਾ ਦਰ ਿੋਵੇਗੀ ਤਾਾਂ ਜੋ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਨ ੰ  ਸਿੀ ਦਰਾਾਂ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਿੋਵ ੇਜੋ ਖਾਤੇ ਡਵਿੱਚ 

ਵਸ ਿੇ ਜਾਣਗੇ। 

 

16.NBFCs ਦ ਆਰਾ ਿਏ ਗਏ ਬਿ ਤ ਡ਼ਿਆਦਾ ਡਵਆਜ ਬਾਰੇ ਡਸ਼ਕ੍ਾਇਤਾਾਂ 

 

1) ਡਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ੍ ਨ ੰ  NBFC ਦਆੁਰਾ ਕੁ੍ਝ ਕ੍ਰਡ਼ਿਆਾਂ ਅਤੇ ਐਿਵਾਾਂਸ 'ਤ ੇਬਿਤੁ ਡ਼ਿਆਦਾ ਡਵਆਜ ਅਤ ੇਚਾਰਜ ਿਗਾਉਣ 

ਦੀਆਾਂ ਕ੍ਈ ਡਸਕ੍ਾਇਤਾਾਂ ਡਿਿ ਰਿੀਆਾਂ ਿਨ। ਿਾਿਾਾਂਡਕ੍ ਡਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਡਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ੍ ਦਆੁਰਾ ਡਨਯੰਡਤਰਤ ਨਿੀ ਾਂ ਕ੍ੀਤੀਆਾਂ 

ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਿਨ, ਪਰ ਇਿੱਕ੍ ਡਨਸਡਚਤ ਪਿੱਧਰ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਡਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਨ ੰ  ਬਿਤੁ ਡ਼ਿਆਦਾ ਦੇਡਖਆ ਜਾ ਸਕ੍ਦਾ ਿ ੈਅਤ ੇਨਾ 

ਤਾਾਂ ਡਟਕ੍ਾਊ ਿ ੋਸਕ੍ਦਾ ਿ ੈਅਤ ੇਨਾ ਿੀ ਆਿ ਡਵਿੱਤੀ ਅਡਭਆਸ ਦੇ ਅਨੁਕ੍ ਿ ਿ ੋਸਕ੍ਦਾ ਿੈ। 

2) ਕ੍ੰਪਨੀ ਦੇ ਬੋਰਿ ਆਫ਼ ਿਾਇਰੈਕ੍ਟਰ਼ਿ ਡਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਅਤ ੇਪਰੋਸੈਡਸੰਗ ਅਤ ੇਿੋਰ ਖਰਡਚਆਾਂ ਨ ੰ  ਡਨਰਧਾਰਤ ਕ੍ਰਨ ਿਈ 

ਢਕੁ੍ਵੇਂ ਅੰਦਰ ਨੀ ਡਸਧਾਾਂਤ ਅਤੇ ਪਰਡਕ੍ਡਰਆਵਾਾਂ ਡਤਆਰ ਕ੍ਰਨਗੇ। ਇਸ ਸਬੰਧ ਡਵਿੱਚ, ਕ੍ਰਡ਼ਿਆਾਂ ਦੇ ਡਨਯਿਾਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਾਂ 

ਦੇ ਸਬੰਧ ਡਵਿੱਚ ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਬਾਰ ੇਡਨਰਪਿੱਖ ਅਡਭਆਸ ਕੋ੍ਿ ਡਵਿੱਚ ਦਰਸਾਏ ਡਦਸਾ-ਡਨਰਦੇਸਾਾਂ ਨ ੰ  ਡਧਆਨ ਡਵਿੱਚ ਰਿੱਡਖਆ 

ਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ। 

 

17.ਫਾਇਨਾਾਂਸ ਕ੍ੀਤ ੇਗਏ ਵਾਿਨਾਾਂ ਦਾ ਿ ੜ ਕ੍ਬ਼ਿਾ 

 

ਕ੍ੰਪਨੀ ਕ੍ਰ਼ਿਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਨਾਿ ਕ੍ਰ਼ਿੇ ਦੇ ਇਕ੍ਰਾਰਨਾਿ ੇ ਡਵਿੱਚ ਇਿੱਕ੍ ਡਬਿਟ-ਇਨ ਰੀ-ਪ਼ਿੇਸਨ ਕ੍ਿਾ਼ਿ ਸਾਿਿ 

ਕ੍ਰੇਗੀ ਜੋ ਕ੍ਾਨ ੰ ਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਾਗ  ਿੋਣ ਯੋਗ ਿੋਵੇਗੀ। ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਨ ੰ  ਯਕ੍ੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ, ਿੋਨ ਸਿਝੌਤੇ 

ਦੀਆਾਂ ਸਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ ਡਵਿੱਚ ਿੇਠ ਡਿਖ ੇਉਪਬੰਧ ਸਾਿਿ ਿਣੋਗੇ: 

 

a ਕ੍ਬ਼ਿਾ ਿੈਣ ਤੋਂ ਪਡਿਿਾਾਂ ਨੋਡਟਸ ਦੀ ਡਿਆਦ; 

ਬੀ. ਉਿ ਿਾਿਾਤ ਡਜਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਤਡਿਤ ਨੋਡਟਸ ਦੀ ਡਿਆਦ ਨ ੰ  ਿੁਆਫ ਕ੍ੀਤਾ ਜਾ ਸਕ੍ਦਾ ਿੈ; 

c. ਸੁਰਿੱਡਖਆ ਦਾ ਕ੍ਬ਼ਿਾ ਿੈਣ ਦੀ ਪਰਡਕ੍ਡਰਆ; 

d. ਸੰਪਤੀ ਦੀ ਡਵਕ੍ਰੀ/ਡਨਿਾਿੀ ਤੋਂ ਪਡਿਿਾਾਂ ਕ੍ਰ਼ਿੇ ਦੀ ਿੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਿਈ ਕ੍ਰ਼ਿਦਾਰ ਨ ੰ  ਡਦਿੱਤੇ ਜਾਣ 

ਵਾਿੇ ਅੰਤਿ ਿੌਕ੍ੇ ਬਾਰੇ ਇਿੱਕ੍ ਡਵਵਸਥਾ; 

ਈ. ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਨ ੰ  ਿੁੜ ਕ੍ਬ਼ਿਾ ਦੇਣ ਦੀ ਪਰਡਕ੍ਡਰਆ, ਅਤੇ 

f. ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਡਵਕ੍ਰੀ/ਡਨਿਾਿੀ ਦੀ ਪਰਡਕ੍ਡਰਆ।  

 

 ਅਡਜਿੇ ਡਨਯਿਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ ਦੀ ਇਿੱਕ੍ ਕ੍ਾਪੀ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਵਾਡਿਆਾਂ ਨ ੰ  ਉਪਿਬਧ ਕ੍ਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

 

18. NBFCs ਦ ਆਰਾ ਸਰੀਰਕ੍/ਨੇਤਰਿੀਣ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਿਜਾਾਂ ਿਈ ਿੋਨ ਸਿ ਿਤਾਾਂ 

 

ਕ੍ੰਪਨੀ ਅਪਾਿਜਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸਰੀਰਕ੍/ਨੇਤਰਿੀਣ ਤੌਰ 'ਤ ੇਅਪਾਿਜ ਡਬਨੈਕ੍ਾਰਾਾਂ ਨ ੰ  ਕ੍ਰ਼ਿ ੇਦੀਆਾਂ 

ਸਿ ਿਤਾਾਂ ਸਿੇਤ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤ ੇਸਿ ਿਤਾਾਂ ਨ ੰ  ਵਧਾਉਣ ਡਵਿੱਚ ਡਵਤਕ੍ਰਾ ਨਿੀ ਾਂ ਕ੍ਰਗੇੀ। ਕ੍ੰਪਨੀ ਦੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ 

ਸਾਖਾਵਾਾਂ ਅਡਜਿੇ ਡਵਅਕ੍ਤੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਡਵਡਭੰਨ ਵਪਾਰਕ੍ ਸਿ ਿਤਾਾਂ ਦਾ ਿਾਭ ਿੈਣ ਿਈ ਿਰ ਸੰਭਵ ਸਿਾਇਤਾ 

ਪਰਦਾਨ ਕ੍ਰਨਗੀਆਾਂ। ਕ੍ੰਪਨੀ ਆਪਣ ੇਕ੍ਰਿਚਾਰੀਆਾਂ ਿਈ ਸਾਰੇ ਪਿੱਧਰਾਾਂ 'ਤੇ ਕ੍ਰਵਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਡਸਖਿਾਈ 
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ਪਰੋਗਰਾਿਾਾਂ ਡਵਿੱਚ, ਕ੍ਾਨ ੰ ਨ ਅਤ ੇਅੰਤਰਰਾਸਟਰੀ ਸੰਿੇਿਨਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਗਾਰੰਟੀਸੁਦਾ ਅਪਾਿਜ ਡਵਅਕ੍ਤੀਆਾਂ ਦੇ 

ਅਡਧਕ੍ਾਰਾਾਂ ਵਾਿੇ ਇਿੱਕ੍ ਢਕੁ੍ਵੇਂ ਿਾਡਿਊਿ ਨ ੰ  ਸਾਿਿ ਕ੍ਰੇਗੀ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਕ੍ੰਪਨੀ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਪਡਿਿਾਾਂ 

ਿੀ ਸਥਾਡਪਤ ਕ੍ੀਤੀ ਗਈ ਡਸਕ੍ਾਇਤ ਡਨਵਾਰਣ ਡਵਧੀ ਦੇ ਤਡਿਤ ਅਪਾਿਜ ਡਵਅਕ੍ਤੀਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਡਸਕ੍ਾਇਤਾਾਂ ਦੇ 

ਡਨਪਟਾਰੇ ਨ ੰ  ਯਕ੍ੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ। 

 

19. ਡਨਰਪੱਖ ਅਡਿਆਸ ਕ੍ੋਿ ਦੀ ਸਿੀਡਖਆ 

 

ਕੋ੍ਿ ਕ੍ੰਪਨੀ ਦੇ ਚੇਅਰਿੈਨ ਅਤ ੇਸੀਈਓ ਦਆੁਰਾ ਪ ਰਵ ਪਰਵਾਨਗੀ ਦੇ ਨਾਿ, ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤ ੇਸਿੀਡਖਆ ਦੇ ਅਧੀਨ ਿ।ੈ 

 

 

 

ਪੁਣੇ 

* * * 

17  March 2026                 ਚੇਅਰਿੈਨ




