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பஜாஜ் ஆட்ட ா கிரெடிட் லிமிர ட் 

முன்பு பஜாஜ் ஆட்ட ா கன்ஸ்யூமர் ஃபபனான்ஸ் லிமிர ட்  

 

நியாயமான நப முபைகள் குைியீடு 

 

 

1. அறிமுகம் 

 

பஜாஜ் ஆட்ட ா கிரெடிட் லிமிர ட் (முன்னர் பஜாஜ் ஆட்ட ா 
கன்ஸ்யூமர் ஃபபனான்ஸ் லிமிர ட்) (“கம்ரபனி”) இது வங்கி அல்லாத 
ர பாசிட் பவப்பு அல்லாத நிறுவனமாக இந்திய ரிசர்வ் வங்கியில் 
(“RBI”) பதிவு ரசய்யப்பட்டுள்ளது. பல்டவறு வபகயான க ன்கள், இதில் 
குறிப்பாக நிறுவனத்தின் பல்டவறு வாடிக்பகயாளர்களுக்கும் அதன் 
துபை நிறுவனங்கள் மற்றும் இபை நிறுவங்களுக்கு 
ஆட்ட ாரமாபபல் வாகனக் க ன்கள் அளிக்கிறது. தனிநபர்கள், 

கூட் ாண்பம நிறுவனங்கள், நிறுவனங்கள் மற்றும் 
பிறபங்குதாெர்களுக்கும் சட்  நிறுவனங்கபள உள்ள க்கிய 
வாடிக்பகயாளர்களுக்கு இத்தபகய க ன் வசதிகள் நீட்டிக்கப்ப லாம். 
 

ரிசர்வ் வங்கியின் உத்தெவுகளின்படி நிறுவனம் நியாயமான 
நப முபறக் குறியடீ்ப  (FPC அல்லது குறியடீு) அபமத்துள்ளது, 

டமலும் 15 டிசம்பர் 2021 டததியிட்  அதன் கூட் த்தில் இயக்குநர்கள் 
குழுவால் முபறயாக அங்கீகரிக்கப்பட் து. நியாயமான நப முபறக் 
குறியடீு நியாயமான ரகாள்பககபள அபமக்கிறது. நியாயமான 
நப முபறகள் டகாட் அதன் வாடிக்பகயாளர்களு ன் பகயாளும் டபாது 
நியாயமான நப முபறகள் / தெநிபலகளுக்கான ரகாள்பககபள 
அபமக்கிறது. 
 

அக்ட ாபர் 19, 2023 டததியிட்  முதன்பம வழிகாட்டுதல்கள், இந்திய 
ரிசர்வ் வங்கி (வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனம் -அளவிலான 
அடிப்பப யிலான ஒழுங்குமுபற) வழிகாட்டுதல்கள், 2023 எனும் 
ரபயரில் RBI ஆல் ரவளியி ப்பட் து, வாடிக்பகயாளர் இப முகம் 
ரகாண்  NBFCகளுக்கான குறியடீ்டில் சில மாற்றங்கள் 
அவசியமாகிவிட் ன. இந்த திருத்தப்பட்  குறியடீு 22 டிசம்பர் 2023 அன்று 
நப ரபற்ற இயக்குநர்கள் குழுவின் கூட் த்தில் கீழ்க்கண் வாறு 
முபறயாக அங்கீகரிக்கப்பட் து:   
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2. முக்கிய ரபாறுப்புகள் 

 

வாடிக்பகயாளர்களுக்கான நிறுவனத்தின் முக்கிய க பமகள்: 
i. வாடிக்பகயாளர்களு னான அபனத்து உறவுகளிலும் நியாயமான 

மற்றும் நியாயமான முபறயில் ரசயல்படுவது: 
• நிறுவனம் வழங்கும் தயாரிப்புகள் மற்றும் டசபவகள் 

மற்றும் அதன் ஊழியர்கள் பின்பற்றும் நப முபறகள் 
மற்றும் குறியடீ்டில் குறிப்பி ப்பட்டுள்ள உறுதிப்பாடுகள் 
மற்றும் தெநிபலகபள பூர்த்தி ரசய்தல் 

• நிறுவனத்தின் தயாரிப்புகள் மற்றும் டசபவகள் 
ரதா ர்புப ய சட் ங்கள் மற்றும் ஒழுங்குமுபறகளுக்கு 
இைங்குவபத உறுதி ரசய்தல் 

• வாடிக்பகயாளர்களு னான நிறுவனத்தின் பரிவர்த்தபனகள் 
ஒருபமப்பாடு மற்றும் ரவளிப்பப த்தன்பமயின் 
ரநறிமுபறக் ரகாள்பககபள பின்பற்றுதல் 

 

 

ii. நிறுவனத்தின் தயாரிப்புகள் எவ்வாறு ரசயல்படுகின்றன 
என்பபதப் புரிந்துரகாள்ள வாடிக்பகயாளர்களுக்கு உதவுதல்: 

• அவர்களின் நிதி வாய்ப்புகபள விளக்குதல் 

 

iii. தவறாக ந க்கும் விஷயங்கபள விபெவாகவும் 
அனுதாபத்து னும் பகயாளுங்கள்: 

• தவறுகபளத் திருத்துதல் 

• வாடிக்பகயாளர்களின் புகார்கபளக் பகயாளுதல் 

• வாடிக்பகயாளர்கள் திருப்தி அப யவில்பல என்றால், அவர்களின் 
புகாபெ எவ்வாறு முன்டனாக்கி எடுத்துச் ரசல்வது என்று கூறுதல் 

 

iv. குறியடீ்ப  விளம்பெப்படுத்தவும், அபத நிறுவனத்தின் 
இபையதளத்தில் காண்பிக்கவும் மற்றும் 
வாடிக்பகயாளர்களுக்கு டகாரிக்பகயின் டபரில் நகல்கபள 
பகவசம் பவத்திருத்தல். 

3. தகவல் 

 

a) வாடிக்பகயாளர்கள் தங்கள் டதபவகபளப் பூர்த்தி ரசய்யும் 
தயாரிப்புகள் மற்றும் டசபவகபளத் டதர்வுரசய்ய உதவுதல் மற்றும் 
அவர்கள் ஆர்வமுள்ள டசபவகள் மற்றும் தயாரிப்புகளின் முக்கிய 
அம்சங்கபள விளக்கும் ரதளிவான தகவபல வழங்குதல். 
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b) வாடிக்பகயாளரின் உண்பமயான அப யாளம் மற்றும் முகவரி 
மற்றும் சட்  மற்றும் ஒழுங்குமுபறத் டதபவகளுக்கு இைங்க 
மற்ற ஆவைங்கபள நிறுவுவதற்கு நிறுவனத்திற்குத் டதபவப்படும் 
ஆவைங்கள் மற்றும் தகவல்கபளப் பற்றி வாடிக்பகயாளர்களுக்குத் 
ரதரிவிக்கவும். 

 

4.  க ன்களுக்கான விண்ணப்பங்கள் மற்றும் அவற்ைின் 
ரெயலாக்கம் 

 

a) க ன் வாங்குபவருக்கு அபனத்து தகவல்ரதா ர்புகளும் உள்ளூர் 
ரமாழியில் அல்லது க ன் வாங்கியவர் புரிந்துரகாள்ளும் 
ரமாழியில் இருக்க டவண்டும். 
 

b) நிறுவனத்தின் க ன் விண்ைப்பப் படிவங்கள் க ன் 
வாங்குபவரின் ஆர்வத்பதப் பாதிக்கும் அவசியமான 
தகவல்கபள உள்ள க்கியிருக்கும், இதனால் மற்ற NBFCகள் 
வழங்கும் விதிமுபறகள் மற்றும் நிபந்தபனகளு ன் 
அர்த்தமுள்ள ஒப்படீு ரசய்யப்பட்டு, க ன் ரபறுபவொல் 
தகவலறிந்த முடிபவ எடுக்க முடியும். க ன் விண்ைப்பப் 
படிவம், விண்ைப்பப் படிவத்து ன் சமர்ப்பிக்க டவண்டிய 
ஆவைங்கள் குறிப்பி ப்பட்டிருக்க டவண்டும். 

 

c) நிறுவனம் க ன் விண்ைப்பங்கபளப் ரபறுவதற்கான ஒப்புபக 
வழங்கும் முபறபயக் ரகாண்டிருக்கும். க ன் விண்ைப்பங்கள் 
எந்த காலக்ரகடுவிற்குள் தள்ளுபடி ரசய்யப்படும் என்பது 
ஒப்புபகயில் குறிப்பி ப்படும். 

 

5.  க ன் மதிப்பீடு மற்றும் விதிமுபைகள்/நிபந்தபனகள் 

 

நிறுவனம் க ன் வாங்குபவருக்கு வட் ாெ ரமாழியில் அல்லது க ன் 
வாங்கியவர் புரிந்துரகாள்ளும் ரமாழியில் ஒப்புதல் கடிதம் மூலமாகடவா 
அல்லது டவறுவிதமாகடவா, வரு ாந்தெ வட்டி விகிதம் மற்றும் 
விண்ைப்பிக்கும் முபற உள்ளிட்  விதிமுபறகள் மற்றும் 
நிபந்தபனகளு ன் க ன் வாங்கியவருக்கு எழுத்துப்பூர்வமாக 
ரதரிவிக்கும். டமலும் இந்த விதிமுபறகள் மற்றும் நிபந்தபனகபள 
க ன் வாங்கியவர் ஏற்றுக்ரகாள்வபத பதிவு ஆவைங்களில் டசர்த்து 
பவக்கவும். க ன் ஒப்பந்தத்தில், தாமதமாக திருப்பிச் ரசலுத்துதல் 
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மற்றும் / அல்லது வாடிக்பகயாளரின் தெப்பில் டவறு ஏடதனும் 
இயல்புநிபலக்கு விதிக்கப்படும் அபொத வட்டிபய நிறுவனம் தடித்த 
எழுத்துகளில் குறிப்பி. 
 

க ன் ஒப்பந்தத்தின் நகபல, க ன் வாங்குபவர் புரிந்துரகாள்ளும் 
ரமாழியிடலடய, க ன் ஒப்பந்தத்தில் டமற்டகாள் காட் ப்பட்டுள்ள 
அபனத்து உள்ள க்க நகபலயும், க ன் வாங்குபவர்களுக்கு அனுமதி / 
வழங்கும்டபாது, க ன் ஒப்பந்தத்தின் நகபல நிறுவனம் வழங்கும். 
 

6.  டலான் கணக்குகளில் அபொதக் கட் ணம் 

 

a) க ன் வாங்குபவர் க ன் ஒப்பந்தத்தின் ரபாருள் விதிமுபறகள் 
மற்றும் நிபந்தபனகளுக்கு இைங்காததற்காக அபொதம் 
விதிக்கப்பட் ால், அது 'அபொதக் கட் ைங்கள்' எனக் கருதப்படும் 
மற்றும் விதிக்கப்படும் வட்டி விகிதத்தில் டசர்க்கப்படும் 'அபொத 
வட்டி' வடிவத்தில் விதிக்கப்ப ாது, முன்பைமாக வசூலிக்கப்ப லாம். 
அபொதக் கட் ைங்களின் மூலதனமாக இருக்காது, அதாவது, 

அத்தபகய கட் ைங்களின் மீதான வட்டி கைக்கி ப்ப ாது. 
இருப்பினும், இது க ன் கைக்கில் வட்டிபய கூட்டுவதற்கான 
சாதாெை நப முபறகபள பாதிக்காது. 

b) NBFCகள் வட்டி விகிதத்தில் எந்த கூடுதல் கூறுகபளயும் 
அறிமுகப்படுத்தாது மற்றும் கடிதம் மற்றும் டமற்டகாள் இெண்டிலும் 
இந்த வழிகாட்டுதல்களுக்கு இைங்குவபத உறுதி ரசய்யாது. 

c) NBFC கள், அபொதக் கட் ைங்கள் அல்லது க ன்கள் மீதான இடத 
டபான்ற கட் ைங்கள், எந்த ரபயரில் அபழக்கப்பட் ாலும் வாரியம் 
அங்கீகரிக்கப்பட்  ரகாள்பகபய உருவாக்கும். 

d) ஒரு குறிப்பிட்  க ன்/தயாரிப்பு வபகக்குள் பாெபட்சம் காட் ாமல், 

க ன் ஒப்பந்தத்தின் ரபாருள் விதிமுபறகள் மற்றும் 
நிபந்தபனகளுக்கு இைங்காததற்கு, அபொதக் கட் ைங்களின் அளவு 
நியாயமானதாகவும், ரபாருந்துவதாகவும் இருக்கும். 

e) வைிகம் அல்லாத பிற டநாக்கங்களுக்காக, 'தனிநபர் க ன் 
வாங்குபவர்களுக்கு' அனுமதிக்கப்பட்  க ன்களுக்கான அபொதக் 
கட் ைங்கள், ரபாருள் விதிமுபறகள் மற்றும் நிபந்தபனகளுக்கு 
இைங்காததற்காக தனிநபர் அல்லாத க ன் வாங்குபவர்களுக்கு 
விதிக்கப்படும் அபொதக் கட் ைங்கபள வி  அதிகமாக இருக்காது. 

f) அபொதக் கட் ைங்களுக்கான அளவு மற்றும் காெைத்பத NBFC கள் 
வாடிக்பகயாளர்களுக்கு க ன் ஒப்பந்தத்தில் ரதளிவாக 
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ரவளிப்படுத்த டவண்டும் மற்றும் மிக முக்கியமான விதிமுபறகள் & 

நிபந்தபனகள்/முக்கிய உண்பம அறிக்பக (KFS) என, NBFC களின் 
இபையதளங்களில் வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் டசபவ கட் ைம். 

g) க னுக்கான ரபாருள் விதிமுபறகள் மற்றும் நிபந்தபனகளுக்கு 
இைங்காததற்கான நிபனவூட் ல்கள் க ன் வாங்குபவர்களுக்கு 
அனுப்பப்படும் டபாரதல்லாம், அபொதக் கட் ைங்கள் 
ரதரிவிக்கப்படும். டமலும், அபொதக் கட் ைங்கள் விதிக்கப்படும் எந்த 
நிகழ்வும் மற்றும் அதற்கான காெைமும் ரதரிவிக்கப்படும். 

h) இங்கு குறிப்பி ப்பட்டுள்ள அறிவுறுத்தல்கள் ஜனவரி 1, 2024 முதல் 
நப முபறக்கு வரும். நிறுவனம் ரகாள்பக கட் பமப்பில் 
ரபாருத்தமான திருத்தங்கபளச் ரசய்து, நப முபறக்கு வரும் 
டததியிலிருந்து ரபறப்பட் /புதுப்பிக்கப்பட்  அபனத்து புதிய க ன்கள் 
ரதா ர்பான வழிமுபறகபள ரசயல்படுத்துவபத உறுதிரசய்யலாம். 
ஏற்கனடவ உள்ள க ன்களின் விஷயத்தில், புதிய அபொதக் கட் ை 
முபறக்கு மாறுவது அடுத்த மறுஆய்வு அல்லது புதுப்பித்தல் டததி 
அல்லது இந்த அறிவுறுத்தல்கள் நப முபறக்கு வரும் 
டததியிலிருந்து ஆறு மாதங்களில், எது முந்பதயடதா அது உறுதி 
ரசய்யப்படும். 
  

 

7.  விதிமுபைகள் மற்றும் நிபந்தபனகளில் மாற்ைங்கள் 
உட்ப  க ன்கபள வழங்குதல் 

 

a) வழங்கல் அட் வபை, வட்டி விகிதங்கள், டசபவக் கட் ைங்கள், 

முன்பைம் ரசலுத்தும் கட் ைங்கள் டபான்ற விதிமுபறகள் 
மற்றும் நிபந்தபனகளில் ஏடதனும் மாற்றம் ஏற்பட் ால், க ன் 
வாங்குபவருக்கு வட் ாெ ரமாழியிடலா அல்லது க ன் 
வாங்கியவருக்குப் புரியும் ரமாழியிடலா நிறுவனம் அறிவிப்பப 
வழங்கும். வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் கட் ைங்கள் எதிர்காலத்தில் 
மட்டுடம நிகழும். இது சம்பந்தமாக ரபாருத்தமான நிபந்தபன க ன் 
ஒப்பந்தத்தில் இபைக்கப்படும். 
 

b) ஒப்பந்தத்தின் கீழ் பைம் ரசலுத்துதல் அல்லது ரசயல்திறன் 
திரும்பப்ரபறுதல் / துரிதப்படுத்துதல் ஆகியபவ க ன் 
ஒப்பந்தத்தின்படி இருக்கும். 

 

 

8.  ரபாறுப்பான க னளிப்பு ந த்பத - தனிநபர் க பனத் திருப்பிச் 
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ரெலுத்துதல்/ரெட்டில்ரமன்ட் ரெய்ததில் அபெயும்/அபெயா ரொத்து 
ஆவணங்கபள விடுவித்தல் 

 

அபசயும்/அபசயா ரசாத்து ஆவைங்கபள முழுபமயாக 
திருப்பிச் ரசலுத்தி, வாடிக்பகயாளர் குபறகள் மற்றும் 
தகொறுகளுக்கு வழிவகுத்து க ன் கைக்பக முடித்தவு ன் 
ரவளியிடுவது, க ன் வாங்குபவர்கள் எதிர்ரகாள்ளும் 
சிக்கல்கபளத் தீர்ப்பதற்கும், NBFCக்களிப டய ரபாறுப்பான க ன் 
வழங்கும் ந த்பதபய டமம்படுத்துவதற்கும், பின்வரும் 
வழிகாட்டுதல்கள் பின்பற்றப்படும்: 
 

a) அபசயும்/அபசயா ரசாத்து ஆவைங்கபள விடுவித்தல் 

(i) NBFCகள் அபனத்து அசல் அபசயும் / அபசயா ரசாத்து 
ஆவைங்கபளயும் ரவளியி  டவண்டும் மற்றும் க ன் 
கைக்கின் முழுத் திருப்பிச் ரசலுத்துதல்/ரசட்டில் 
ரசய்த பிறகு 30 நாட்களுக்குள் எந்தரவாரு பதிடவட்டில் 
பதிவு ரசய்யப்பட்  கட் ைங்கபளயும் நீக்க 
டவண்டும். 

(ii) க ன் வாங்குபவருக்கு அசல் அபசயும் / அபசயா 
ரசாத்து ஆவைங்கபள வங்கியில்/கிபளயில் இருந்து 
க ன் கைக்கு சர்வஸீ் ரசய்யப்பட்  இ த்திலிருந்டதா 
அல்லது ஆவைங்கள் இருக்கும் நிறுவனத்தின் டவறு 
ஏடதனும் அலுவலகத்திலிருந்டதா அவெது விருப்பப்படி 
டசகரிக்க விருப்பம் அளிக்கப்படும். 

(iii) அசல் அபசயும்/அபசயா ரசாத்து ஆவைங்கள் 
திரும்பும் காலக்ரகடு மற்றும் இ ம் ஆகியபவ 
நப முபறக்கு வரும் டததி அல்லது அதற்குப் பிறகு 
வழங்கப்பட்  க ன் அனுமதி கடிதங்களில் 
குறிப்பி ப்படும். 

(iv) சுய க ன் ரபற்றவர் அல்லது கூட் ாகக் க ன் 
ரபற்றவர்கள் தற்ரசயலான மெைத்பத நிவர்த்தி 
ரசய்வதற்காக, அசல் அபசயும்/அபசயா ரசாத்து 
ஆவைங்கபள சட் ப்பூர்வ வாரிசுகளுக்குத் திருப்பித் 
தருவதற்கு நிறுவனம் நன்கு திட் மி ப்பட்  
நப முபறபயக் ரகாண்டுள்ளது. அத்தபகய 
நப முபற, வாடிக்பகயாளர் தகவலுக்கான பிற ஒத்த 
ரகாள்பககள் மற்றும் நப முபறகளு ன் 
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நிறுவனத்தின் இபையதளத்தில் காட் ப்படும். 
 

b) அபசயும்/அபசயா ரசாத்து ஆவைங்கபள ரவளியிடுவதில் 
தாமதம் ஏற்பட் ால் இழப்பீடு 

(i) அசல் அபசயும்/அபசயா ரசாத்து ஆவைங்கபள 
ரவளியிடுவதில் தாமதம் ஏற்பட் ால் அல்லது 30 

நாட்களுக்கு டமல் க பன முழுபமயாக திருப்பிச் 
ரசலுத்தி/ரசட்டில் ரசய்த பிறகு சம்பந்தப்பட்  
பதிடவட்டில் கட் ை திருப்தி படிவத்பத தாக்கல் 
ரசய்யத் தவறினால், அத்தபகய தாமதத்திற்கான 
காெைத்பத க ன் வாங்கியவருக்கு நிறுவனம் 
ரதரிவிக்கும். நிறுவனத்திற்கு தாமதம் ஏற்பட் ால், அது 
க னாளிக்கு ஒவ்ரவாரு நாளும் தாமதத்திற்கு ₹5,000 

வதீம் ஈடுரசய்யும். 
(ii) அசல் அபசயும்/அபசயா ரசாத்து ஆவைங்களுக்கு 

இழப்பு/டசதம் ஏற்பட் ால், பகுதியாகடவா அல்லது 
முழுபமயாகடவா, அபசயும்/அபசயா ரசாத்து 
ஆவைங்களின் நகல்/சான்றளிக்கப்பட்  நகல்கபளப் 
ரபறுவதற்கு நிறுவனம் க ன் வாங்குபவருக்கு 
உதவுவது ன், அதனு ன் ரதா ர்புப ய 
ரசலவுகபளயும் ஏற்கும். டமடல உள்ள (ii) பிரிவில் 
குறிப்பி ப்பட்டுள்ளபடி இழப்படீு ரசலுத்துதல். 
இருப்பினும், இதுடபான்ற சந்தர்ப்பங்களில், இந்த 
நப முபறபய முடிக்க நிறுவனத்திற்கு 30 நாட்கள் 
கூடுதல் டநெம் கிப க்கும் மற்றும் தாமதமான கால 
அபொதம் அதன் பிறகு கைக்கி ப்படும் (அதாவது, 

ரமாத்தம் 60 நாட்களுக்குப் பிறகு). 
(iii) இந்த வழிகாட்டுதலின் கீழ் வழங்கப்படும் இழப்பீடு, 

ரபாருந்தக்கூடிய சட் த்தின்படி டவறு எந்த 
இழப்பீட்ப யும் ரபறுவதற்கு க ன் வாங்குபவரின் 
உரிபமகளுக்கு பாெபட்சம் இல்லாமல் இருக்கும். 

 

c) ரபாருந்தக்கூடியபவ 

 

டிசம்பர் 01, 2023 அன்று அல்லது அதற்குப் பிறகு அசல் 
அபசயும்/அபசயா ரசாத்து ஆவைங்கள் ரவளியி ப்படும் 
அபனத்து நிகழ்வுகளுக்கும் இதில் உள்ள வழிமுபறகள் 
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ரபாருந்தும். 
 

 

 

9. ப ொதுவொனவவகள் 

 

a) க ன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுபறகள் மற்றும் நிபந்தபனகளில் 
வழங்கப்பட்  டநாக்கங்களுக்காக தவிெ, க ன் வாங்குபவரின் 
விவகாெங்களில் தபலயிடுவபத நிறுவனம் தவிர்க்கும் 
(க னாளியால் முன்னர் ரவளியி ப்ப ாத புதிய தகவல், 

நிறுவனத்தின் கவனத்திற்கு வெவில்பல என்றால்). 
 

b) க ன் வாங்கியவர் கைக்பக மாற்றுவதற்கான டகாரிக்பகபயப் 
ரபற்றால், நிறுவனத்தின் ஒப்புதல் அல்லது இல்பலரயனில், 

நிறுவனத்தின் ஆட்டசபபன, டகாரிக்பக ரபறப்பட்  நாளிலிருந்து 
21 நாட்களுக்குள் ரதரிவிக்கப்படும். அத்தபகய இ மாற்றம் 
சட் த்திற்கு உட்பட்டு ரவளிப்பப யான ஒப்பந்த 
விதிமுபறகளின்படி இருக்க டவண்டும். 

 

c) க ன்கபள வசூலிக்கும் விஷயத்தில், நிறுவனம் டதபவயற்ற 
துன்புறுத்தபல நா ாது, அதாவது. எதிர்பாொத டநெங்களில் க ன் 
வாங்குபவர்கபளத் ரதா ர்ந்து ரதாந்தெவு ரசய்தல், க பனத் 
திரும்பப் ரபறுவதற்கு உ ல் பலத்பதப் பயன்படுத்துதல் 
டபான்றபவ. நிறுவனத்தின் ஊழியர்களி மிருந்து முெட்டுத்தனமான 
ந த்பதபயத் தவிர்ப்பதற்காக, வாடிக்பகயாளர்கபள சரியான 
முபறயில் பகயாள்வதற்கு ஊழியர்கள் டபாதுமான பயிற்சி 
ரபற்றிருப்பபத நிறுவனம் உறுதி ரசய்யும். 

 

வாடிக்பகயாளர் பாதுகாப்பின் ஒரு ந வடிக்பகயாகவும், வங்கிகள் 
மற்றும் NBFC களில் க ன் வாங்குபவர்கள் பல்டவறு க ன்கபள 
முன்கூட்டிடய ரசலுத்துவதில் சீொன தன்பமபயக் ரகாண்டு 
வருவதற்காகவும், பிற டநாக்கங்களுக்காக அனுமதிக்கப்பட்  
ஃப்டளாட்டிங் விகிதக் க னுக்காக நிறுவனம் முன்கூட்டிடய 
கட் ைம்/முன்பைம் ரசலுத்துதல் அபொதம் விதிக்காது. தனிப்பட்  
க ன் வாங்குபவர்களுக்கு வைிகத்பத வி , இபை க பமகளு ன் 
அல்லது இல்லாமல். 
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10. இயக்குநர்கள் குழுவின் ரபாறுப்பு 

 

1) நிறுவனத்தின் இயக்குநர்கள் குழு, நிறுவனத்திற்குள் ரபாருத்தமான 
குபற தீர்க்கும் ரபாறிமுபறபயயும் வகுத்துள்ளது. அத்தபகய 
ரபாறிமுபறயானது க ன் வழங்கும் நிறுவனத்தின் 
ரசயல்பாட் ாளர்களின் முடிவுகளால் எழும் அபனத்து சர்ச்பசகளும் 
குபறந்தபட்சம் அடுத்த உயர் மட் த்திலாவது டகட்கப்பட்டு 
தீர்க்கப்படுவபத உறுதி ரசய்யும். 

 

2) நிர்வாகத்தின் பல்டவறு நிபலகளில் நியாயமான நப முபறகள் 
குறியடீு மற்றும் குபறகபள நிவர்த்தி ரசய்யும் ரபாறிமுபறயின் 
ரசயல்பாடு ஆகியவற்றின் இைக்கம் குறித்து அவ்வப்டபாது ஆய்வு 
ரசய்வதற்கு இயக்குநர்கள் குழு வழங்க டவண்டும். அத்தபகய 
மதிப்பாய்வுகளின் ஒருங்கிபைக்கப்பட்  அறிக்பக, வாரியத்தால் 
பரிந்துபெக்கப்பட் படி, சீொன இப ரவளியில் சமர்ப்பிக்கப்படும். 
 

 

11. குபைகபள நிவர்த்தி ரெய்தல் 

 

a) நியாயமான நப முபறக் குறியடீ்டின் இைக்கம் மற்றும் 
நிர்வாகத்தின் பல்டவறு நிபலகளில் உள்ள குபறகபளத் 
தீர்க்கும் ரபாறிமுபறயின் ரசயல்பாடு பற்றிய காலமுபற 
மதிப்பாய்வு. அத்தபகய மதிப்பாய்வுகளின் ஒருங்கிபைந்த 
அறிக்பக வழக்கமான இப ரவளியில் வாரியத்தி ம் 
சமர்ப்பிக்கப்படும். 

 

b) வைிக பரிவர்த்தபன நப ரபறும் நிறுவனத்தின் அபனத்து 
கிபளகளிலும்/இ ங்களிலும் வாடிக்பகயாளர்களின் 
நலனுக்காக பின்வரும் தகவல்கள் முக்கியமாகக் காட் ப்படும்: 

 

i. நிறுவனத்திற்கு எதிொன புகார்கபளத் தீர்ப்பதற்கு 
அணுகக்கூடிய குபற தீர்க்கும் அதிகாரியின் ரபயர் மற்றும் 
ரதா ர்பு விவெங்கள் (ரதாபலடபசி / ரமாபபல் எண்கள் 
மற்றும் மின்னஞ்சல் முகவரி); 
 

ii. ஒரு மாத காலத்திற்குள் புகார் / விவாதங்கள் 
தீர்க்கப்ப ாவிட் ால், வாடிக்பகயாளர் RBI இன் DNBS இன் 
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பிொந்திய அலுவலகத்தின் ரபாறுப்பாளரி ம் டமல்முபறயடீு 
ரசய்யலாம். 

 

ரபாது அறிவிப்பு வாடிக்பகயாளர்களுக்கு, புகாரளிக்கும் டநாக்கத்திற்காக 
உதவும் வபகயில் நிறுவனம் பின்பற்றும் குபற தீர்க்கும் 
வழிமுபற, குபற தீர்க்கும் அதிகாரி மற்றும் RBIயின் பிொந்திய 
அலுவலகத்தின் விவெங்களு ன் இபைத்துக் 
குறிப்பி ப்பட்டிருக்கும். 

 

 

12. வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனங்களுக்கான 
ஒம்புட்ஸ்டமன் திட் ம், 2018 - டநா ல் அதிகாரி/ 
முதன்பம டநா ல் அதிகாரி நியமனம் 

 

ஒம்புட்ஸ்டமன் திட் த்தின் கீழ், நிறுவனம் டநா ல் அதிகாரிகபள 
(NOs) பவத்திருக்கும், அவர்கள் நிறுவனத்பத 
பிெதிநிதித்துவப்படுத்துவதற்கும், நிறுவனத்திற்கு எதிொக தாக்கல் 
ரசய்யப்படும் புகார்கள் ரதா ர்பாக குபறதீர்ப்பாளருக்கு 
தகவல்கபள வழங்குவதற்கும் ரபாறுப்பாவார்கள். 
 

முதன்பம டநா ல் அதிகாரி (PNO) மற்ற எல்லாவற்றுக்கும் 
இப டய, திட் த்தின் கீழ் ஒம்புட்ஸ்டமன் மற்றும் 
டமல்முபறயடீ்டு ஆபையத்தின் முன் நிறுவனத்பதப் 
பிெதிநிதித்துவப்படுத்துவதற்குப் ரபாறுப்பாவார். வாடிக்பகயாளர் 
கல்வி மற்றும் பாதுகாப்புத் துபற (CEPD), RBI, மத்திய 
அலுவலகத்து ன் ஒருங்கிபைப்பதற்கும் 
ரதா ர்புரகாள்வதற்கும் முதன்பம டநா ல் அதிகாரி ரபாறுப்பு. 

 

வாடிக்பகயாளர்களின் நலனுக்காக, வைிக பரிவர்த்தபன 
நப ரபறும் கிபளகள்/ இ ங்களில், PNOs/NOs/GROs ரபயர் மற்றும் 
ரதா ர்பு விவெங்கள் (ரதாபலடபசி/ரமாபபல் எண்கள் மற்றும் 
மின்னஞ்சல் முகவரிகள்) மற்றும் ஒம்புட்ஸ்டமனின் ரபயர் மற்றும் 
ரதா ர்பு விவெங்களில் வாடிக்பகயாளர் அணுகலாம். 

 

திட் த்தின் முக்கிய அம்சங்கள் (ஆங்கிலம், ஹிந்தி மற்றும் 
வட் ாெரமாழியில்) அவர்களின் அபனத்து அலுவலகங்கள் மற்றும் 
கிபளகளில், அலுவலகம் அல்லது கிபளக்கு வருபக தரும் நபர் 
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தகவல்கபள எளிதாக அணுகும் வபகயில் ரதளிவாகக் காட் ப்ப  
டவண்டும். 

 

ஒம்புட்ஸ்டமன் திட் ம், டநா ல் அதிகாரி மற்றும் முதன்பம 
அலுவலர் பற்றிய விவெங்கள் இபையதளத்தில் ரதளிவாகக் 
காட் ப்ப  டவண்டும். 
 

ரிசர்வ் வங்கி - ஒருங்கிபைந்த ஒம்புட்ஸ்டமன் திட் ம், 2021 (RBIOS, 2021) 

இன் கீழ் உள்ள NBFCகள், அந்தத் திட் த்தின் கீழ் வழங்கப்பட்  
வழிமுபறகளுக்கு இைங்க டவண்டும். 

 

 

13. நியாயமான நப முபைக் குைியீட்ப த் ரதா ர்புரகாள்வதற்கான 
ரமாழி மற்றும் முபை 

 இங்கு குறிப்பி ப்பட்டுள்ள வழிகாட்டுதல்களின் அடிப்பப யில் 
நியாயமான நப முபறகள் குறியடீு (வட் ாெ ரமாழி அல்லது க ன் 
வாங்கியவர் புரிந்துரகாள்ளும் ரமாழியில் இருக்க டவண்டும்) அபனத்து 
NBFC களும் தங்கள் வாரியங்களின் ஒப்புதலு ன் பவக்கப்படும். NBFC 

களுக்கு நியாயமான நப முபறக் குறியடீ்ப  உருவாக்கும் சுதந்திெம் 
இருக்கும், வழிகாட்டுதல்களின் டநாக்கத்பத டமம்படுத்துகிறது, ஆனால் 
டமடல உள்ள வழிகாட்டுதல்களின் அடிப்பப யிலான உைர்பவ எந்த 
வபகயிலும் இழக்காது. இது பல்டவறு பங்குதாெர்களின் தகவலுக்காக 
நிறுவனத்தின் இபையதளத்தில் காண்பிக்கப்படும். 
 

14.  இபணயதளத்தில் டபாஸ்ட் ரெய்தல் 

 

பல்டவறு பங்குதாெர்களின் தகவலுக்காக நிறுவனத்தின் 
இபையதளத்தில் முக்கிய வட் ாெ ரமாழிகளில் நியாயமான 
நப முபறகள் குறியடீு ரவளியி ப்படும். 

 

15.  வசூலிக்கப்படும் அதிக வட்டிபய ஒழுங்குபடுத்துதல் 

 

a) க ன்கள் மற்றும் முன்பைங்கள், ரசயலாக்கம் மற்றும் பிற 
கட் ைங்கள், நிதி ரசலவு, விளிம்பு மற்றும் இ ர் பிரீமியம் 
டபான்ற ரதா ர்புப ய காெைிகபள கைக்கில் ரகாண்டு 
வசூலிக்கப்படும் வட்டி விகிதத்பத நிர்ையம் ரசய்வதற்கான 
வட்டி விகித மாதிரிபய இயக்குநர்கள் குழு அபமக்கும். வட்டி 
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விகிதம் மற்றும் பல்டவறு வபகயான க ன் வாங்குபவர்களுக்கு 
ரவவ்டவறு வட்டி விகிதங்கபள வசூலிப்பதற்கான ஆபத்து 
மற்றும் தெநிபலகளுக்கான அணுகுமுபற ஆகியபவ க ன் 
வாங்குபவர் அல்லது வாடிக்பகயாளருக்கு விண்ைப்பப் 
படிவத்தில் ரதரிவிக்கப்பட்டு அனுமதி கடிதத்தில் 
ரவளிப்பப யாக ரதரிவிக்கப்படும். 
 

b) வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் அபாயங்களின் தெப்படுத்தலுக்கான 
அணுகுமுபற ஆகியபவ நிறுவனத்தின் இபையதளத்தில் 
கிப க்கும். இபையதளத்தில் ரவளியி ப்பட்  அல்லது 
ரவளியி ப்பட்  தகவல்கள் வட்டி விகிதங்களில் மாற்றம் 
ஏற்படும் டபாரதல்லாம் புதுப்பிக்கப்படும். 

 

c) வட்டி விகிதம் வரு ாந்திெ விகிதமாக இருக்க டவண்டும், 

இதனால் க ன் வாங்கியவர் கைக்கில் வசூலிக்கப்படும் சரியான 
விகிதங்கபள அறிந்து ரகாள்ள டவண்டும். 
 

16. NBFCகள் வசூலிக்கும் அதிகப்படியான வட்டி பற்ைிய புகார்கள் 

 

1) NBFC மூலம் சில க ன்கள் மற்றும் முன்பைங்கள் மீது 
அதிகப்படியான வட்டி மற்றும் கட் ைங்கள் விதிக்கப்படுவது 
ரதா ர்பாக ரிசர்வ் வங்கிக்கு பல புகார்கள் வந்துள்ளன. வட்டி 
விகிதங்கள் ரிசர்வ் வங்கியால் கட்டுப்படுத்தப்ப வில்பல என்றாலும், 

ஒரு குறிப்பிட்  அளபவத் தாண்டிய வட்டி விகிதங்கள் அதிகமாகக் 
காைப்ப லாம் மற்றும் நிபலயானதாகடவா அல்லது சாதாெை நிதி 
நப முபறக்கு இைங்கடவா முடியாது. 
 

2) நிறுவனத்தின் இயக்குநர்கள் குழுக்கள் வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் 
ரசயலாக்கம் மற்றும் பிற கட் ைங்கபள நிர்ையிப்பதில் 
ரபாருத்தமான உள் ரகாள்பககள் மற்றும் நப முபறகபள அபமக்க 
டவண்டும். இது சம்பந்தமாக, க ன்களின் விதிமுபறகள் மற்றும் 
நிபந்தபனகள் ரதா ர்பான ரவளிப்பப த்தன்பம குறித்து 
நியாயமான நப முபறகள் குறியடீ்டில் சுட்டிக்காட் ப்பட்டுள்ள 
வழிகாட்டுதல்கள் பார்பவயில் பவக்கப்ப  டவண்டும். 

 

17.  நிதியுதவி ரபற்ை வாகனங்கபள திரும்பப் ரபறுதல் 
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க ன் வாங்குபவரு னான க ன் ஒப்பந்தத்தில் உள்ளபமக்கப்பட்  
மறு-உப பம விதிபய நிறுவனம் உள்ள க்கும், இது 
சட் ப்பூர்வமாக ரசயல்படுத்தப்படும். ரவளிப்பப த்தன்பமபய 
உறுதி ரசய்வதற்காக, க ன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுபறகள் மற்றும் 
நிபந்தபனகள் இது ரதா ர்பான விதிகபளயும் ரகாண்டிருக்க 
டவண்டும்:  
 

a .  உப பம எடுப்பதற்கு முன் அறிவிப்பு காலம்;  

b. அறிவிப்பு காலம் தள்ளுபடி ரசய்யப்படும் சூழ்நிபலகள்; 

c. பாதுகாப்பபக் பகப்பற்றுவதற்கான நப முபற; 

d. ரசாத்து விற்பபன / ஏலத்திற்கு முன் க பனத் திருப்பிச் 
ரசலுத்துவதற்கு க ன் வாங்குபவருக்கு வழங்கப்படும் இறுதி 
வாய்ப்பு ரதா ர்பான ஏற்பாடு;  

e. க ன் வாங்குபவருக்கு திரும்பப் ரபறுவதற்கான நப முபற, 

மற்றும் 

f. ரசாத்து விற்பபன / ஏலத்திற்கான நப முபற. 
 

அத்தபகய விதிமுபறகள் மற்றும் நிபந்தபனகளின் நகல் க ன் 
வாங்குபவர்களுக்குக் கிப க்கும். 

 

 

18. NBFCகளால் உ ல்/பார்பவ குபைபாடு உள்ளவர்களுக்கு க ன் 
வெதிகள் 

 

இயலாபமயின் அடிப்பப யில் உ ல்/பார்பவ ஊனமுற்ற 
விண்ைப்பதாெர்களுக்கு க ன் வசதிகள் உள்ளிட்  ரபாருட்கள் 
மற்றும் வசதிகபள விரிவுபடுத்துவதில் நிறுவனம் பாெபட்சம் 
காட் ாது. நிறுவனத்தின் அபனத்து கிபளகளும் அத்தபகய 
நபர்களுக்கு பல்டவறு வைிக வசதிகபளப் ரபறுவதற்கு சாத்தியமான 
அபனத்து உதவிகபளயும் ரசய்யும். அபனத்து மட் ங்களிலும் 
உள்ள ஊழியர்களுக்காக ந த்தப்படும் அபனத்து பயிற்சித் 
திட் ங்களிலும், சட் ம் மற்றும் சர்வடதச மெபுகளால் அவர்களுக்கு 
உத்தெவாதம் அளிக்கப்பட்  ஊனமுற்ற நபர்களின் உரிபமகள் 
அ ங்கிய ரபாருத்தமான ரதாகுதிபய நிறுவனம் டசர்க்க டவண்டும். 
டமலும், நிறுவனம் ஏற்கனடவ அபமத்துள்ள குபற தீர்க்கும் 
ரபாறிமுபறயின் கீழ் ஊனமுற்ற நபர்களின் குபறகபள நிவர்த்தி 
ரசய்வபத உறுதி ரசய்யும். 
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19. நியாயமான நப முபைகள் குைியீட்டு மதிப்பாய்வு 

 

நிறுவனத்தின் தபலவர் மற்றும் தபலபம நிர்வாக அதிகாரியின் முன் 
அனுமதியு ன், குறியடீு அவ்வப்டபாது மதிப்பாய்வுக்கு உட்பட் து. 
 

 
பூனே 

    நிறுவேத் தலைவர் 

* * * 

 17 March 2026


