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ಬಜಾಜ್ ಆಟರ ೋ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಲಿಮಿಟರಡ್ 
ಹಿಂದರ ಬಜಾಜ್ ಆಟರ ೋ ಕನ್ಸ ಯೂಮರ್ ಫರೈನಾನ್ಸಯ ಲಿಮಿಟರಡ್ 

 

ನಾಾಯಯುತ ಅಭ್ಾಾಸಗಳ ಕ್ರ ೋಡ್ 

 

 

a) ಪರಿಚಯ 

  ಬಜಾಜ್ ಆಟರ ೋ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಲಿಮಿಟರಡ್ (ಹಿಂದರ ಬಜಾಜ್ ಆಟರ ೋ ಕನ್ಸ ಯೂಮರ್ ಫರೈನಾನ್ಸಯ 

ಲಿಮಿಟರಡ್) ("ಕಿಂಪನಿ") ಇದು ಭ್ಾರತೋಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಾಿಂಕ್ ("RBI") ಯಿಂದಿಗರ 

ಬಾಾಿಂಕಿಂಗ್-ಅಲ್ಲದ ಹಣಕ್ಾಸು ಠರೋವಣಿ ರಹತ ಕಿಂಪನಿಯಾಗಿ ನರ ೋಿಂದಾಯಿಸಲ್ಪಟ್ಟಿದರ ಹಾಗು 

ನಿದಿ್ಷ್ಿವಾಗಿ ಕಿಂಪನಿಯ ವಿವಿಧ ಗಾೆಹಕರು ಮತುು ಅದರ ಅಿಂಗಸಿಂಸ್ರೆಗಳು ಮತುು 

ಸಹವತ್ಗಳಿಗರ ಆಟರ ೋಮೊಬರೈಲ್ ವಾಹನ್ಸ ಸ್ಾಲ್ಗಳು ಮತುು  ವಿವಿಧ ರಿೋತಯ ಸ್ಾಲ್ಗಳು  

ಒಳಗರ ಿಂಡಿರುವ  ಸ್ಾಲ್ಗಳನ್ಸುು ಒದಗಿಸುವ ವಾವಹಾರದಲಿಲರಲ್ು ಪೆಸ್ಾುಪಿಸುತುದರ.  ಅಿಂತಹ 

ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಸ್ೌಲ್ಭ್ಾಗಳನ್ಸುು ಗಾೆಹಕರಿಗರ ವಿಸುರಿಸಬಹುದು, ಇದರಲಿಲ ವಾಕುಗಳು, ಪಾಲ್ುದಾರಿಕ್ರ 

ಸಿಂಸ್ರೆಗಳು, ಕಿಂಪನಿಗಳು ಮತುು ಇತರ ಕ್ಾನ್ಸ ನ್ಸು ಘಟಕಗಳು ಸ್ರೋರಿವರ. 

 

ಕಂಪನಿಯು RBI ನಿರ್ದೇಶನಗಳ ಪರಕಾರ ಫ್ದರ್ ಪ್ಾರಕ್ಟದಸಸ್ ಕ್ ದಡ್ (FPC ಅಥವಾ ಕ್ ದಡ್) ಅನುು ಜಾರಿಗ್ 

ತಂದಿರ್ ಮತುು 15 ಡಿಸ್ಂಬರ್ 2021 ರ ಅದರ ಸಭ್ಯಲ್ಲಿ ನಿರ್ದೇಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ಅದನುು ಸರಿಯಾಗಿ 

ಅನುಮದದಿಸಿರ್. ಫ್ದರ್ ಪ್ಾರಕ್ಟದಸಸ್ ಕ್ ದಡ್ ತನು ಗಾರಹಕರ್ ಂದಿಗ್ ವ್ಯವ್ಹರಿಸುವಾಗ ನ್ಾಯಯದಚಿತ ಅಭಾಯಸಗಳು 

/ ಮಾನದಂಡಗಳ ತತವಗಳನುು ಹ್ ಂದಿಸುತುರ್. 

As per the Master Directions dated October 19, 2023, issued by RBI as Reserve Bank of 

India (Non-Banking Financial Company –Scale Based Regulation) Directions, 2023, 

certain changes have become necessary in the Code for NBFCs having customer 

interface and accordingly, this revised Code has been duly approved by the Board of 

Directors in its meeting held on 22 December 2023, as under: 

 

b) ಪೆಮುಖ ಬದಧತರಗಳು 

 

ಗಾೆಹಕರಿಗರ ಕಿಂಪನಿಯ ಪೆಮುಖ ಬದಧತರಗಳು: 

 

i. ಗಾೆಹಕರರ ಿಂದಿಗರ ಅವರ ಎಲ್ಾಲ ವಾವಹಾರಗಳಲಿಲ ನಾಾಯಯುತವಾಗಿ ಮತುು ಸಮಿಂಜಸವಾಗಿ 

ವತ್ಸಿ: 

• ಕಂಪನಿಯು ನಿದಡುವ್ ಉತಪನುಗಳು ಮತುು ಸ್ದವ್ಗಳಿಗಾಗಿ ಮತುು ಅದರ ಸಿಬಬಂದಿ ಅನುಸರಿಸುವ್ 
ಕಾಯೇವಿಧಾನಗಳು ಮತುು ಅಭಾಯಸಗಳಲ್ಲಿ ಕ್ ದಡ್ ನಲ್ಲ ಿ ನಿದಿೇಷ್ಟಪಡಿಸಿದ ಬದಧತ್ಗಳು ಮತುು 
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ಮಾನದಂಡಗಳನುು ಪೂರ್ೈಸುವ್ುದು  
• ಕಂಪನಿಯ ಉತಪನುಗಳು ಮತುು ಸ್ದವ್ಗಳು ಸಂಬಂಧಿತ ಕಾನ ನುಗಳು ಮತುು ನಿಬಂಧನ್್ಗಳನುು 

ಪೂರ್ೈಸುತುವ್ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ ಳುುವ್ುದು 
• ಗಾರಹಕರ್ ಂದಿಗ್ ಕಂಪನಿಯ ವ್ಯವ್ಹಾರಗಳು ಸಮಗರತ್ ಮತುು ಪ್ಾರದಶೇಕತ್ಯ ನ್್ೈತಿಕ ತತವಗಳ 

ಮದಲ್ ನಿಂತಿರುತುವ್ 
ii. ಕಂಪನಿಯ ಉತಪನುಗಳು ಹ್ದಗ್ ಕಾಯೇನಿವ್ೇಹಿಸುತುವ್ ಎಂಬುದನುು ಅಥೇಮಾಡಿಕ್ ಳುಲು ಗಾರಹಕರಿಗ್ 

ಸಹಾಯ ಮಾಡಿ ಅದರ : 

• ಆರ್ಥೇಕ ಪರಿಣಾಮಗಳನುು ವಿವ್ರಿಸುವ್ುದು 

iii. ತಪ್ಾಪದ ವಿಷ್ಯಗಳ ್ಂದಿಗ್ ತವರಿತವಾಗಿ ಮತುು ಸಹಾನುಭ ತಿಯಂದ ವ್ಯವ್ಹರಿಸಿ ಅವ್ರ : 

• ತಪುಪಗಳನುು ಸರಿಪಡಿಸುವ್ುದು 

• ಗಾರಹಕರ ದ ರುಗಳನುು ನಿವ್ೇಹಿಸುವ್ುದು 

• ಗಾರಹಕರು ಇನ ು ತೃಪುರಾಗದಿದದರ್ ಅವ್ರ ದ ರನುು ಹ್ದಗ್ ಮುಂದಕ್ೆ 

ಕ್ ಂಡ್ ಯಯಬ್ದಕು ಎಂದು ತಿಳಿಸುವ್ುದು 

iv. ಕ್ ದಡ್ ಅನುು ಪರಚಾರ ಮಾಡಿ, ಅದನುು ಕಂಪನಿಯ ವ್ಬ ಸ್ೈಟ ನಲ್ಲಿ ಹಾಕ್  ಮತುು ವಿನಂತಿಯ ಮದರ್ಗ್ 

ಗಾರಹಕರಿಗ್ ಪರತಿಗಳು ಲಭಯವಿರುತುವ್. 

c) Information 

ಮಾಹಿತಿ 

 

a) ಗಾರಹಕರು ತಮಮ ಅಗತಯಗಳನುು ಪೂರ್ೈಸುವ್ ಉತಪನುಗಳು ಮತುು ಸ್ದವ್ಗಳನುು ಆಯ್ಕೆ ಮಾಡಲು ಸಹಾಯ 

ಮಾಡುತುರ್ ಮತುು ಅವ್ರು ಆಸಕ್ು ಹ್ ಂದಿರುವ್ ಸ್ದವ್ಗಳು ಮತುು ಉತಪನುಗಳ ಪರಮುಖ ವ್ೈಶಿಷ್ಟಯಗಳನುು 

ವಿವ್ರಿಸುವ್ ಸಪಷ್ಟ ಮಾಹಿತಿಯನುು ಅವ್ರಿಗ್ ನಿದಡುತುರ್. 

b) ಕಂಪನಿಗ್ ಗಾರಹಕರಿಂದ ನಿಜವಾದ  ಗುರುತು ಮತುು ವಿಳಾಸವ್ನುು ಸಾಾಪಿಸಲು  ಅಗತಯವಿರುವ್ ರಾಖಲ್ಗಳು 

ಮತುು ಮಾಹಿತಿ ಮತುು ಕಾನ ನು ಮತುು ನಿಯಂತರಕ ಅವ್ಶಯಕತ್ಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಲು ಇತರ ರಾಖಲ್ಗಳು 

ಬಗ್ ೆಗಾರಹಕರಿಗ್ ತಿಳಿಸಿವ್ುದು   

4. ಸ್ಾಲ್ಗಳಿಗರ ಅರ್ಜ್ಗಳು ಮತುು ಅವುಗಳ ಪೆಕೆಯೆ 

a) ಸಾಲಗಾರನಿಗ್ ಎಲಾಿ ಸಂವ್ಹನಗಳು ಸಾಳಿದಯ ಭಾಷ್ಯಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನಿಗ್ ಅಥೇವಾಗುವ್ 

ಭಾಷ್ಯಲ್ಲಿರಬ್ದಕು. 

b) ಕಂಪನಿಯ ಸಾಲದ ಅರ್ಜೇ ನಮ ನ್್ಗಳು ಸಾಲಗಾರನ ಹಿತದ ಮದಲ್ ಪರಿಣಾಮ ಬದರುವ್ ಅಗತಯ 

ಮಾಹಿತಿಯನುು ಒಳಗ್ ಂಡಿರುತುರ್, ಇದರಿಂರಾಗಿ ಇತರ NBFC ಗಳು ನಿದಡುವ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು 

ಷ್ರತುುಗಳ ್ಂದಿಗ್ ಅಥೇಪೂರ್ೇ ಹ್ ದಲ್ಲಕ್ಯನುು ಮಾಡಬಹುದು ಮತುು ಸಾಲಗಾರ ತಿಳುವ್ಳಿಕ್ಯುಳು 

ನಿಧಾೇರವ್ನುು ತ್ಗ್ದುಕ್ ಳುಬಹುದು. ಸಾಲದ ಅರ್ಜೇ ನಮ ನ್್ಯು ಅರ್ಜೇ ನಮ ನ್್ಯಂದಿಗ್ ಸಲ್ಲಸಿಬ್ದಕಾದ 

ರಾಖಲ್ಗಳನುು ಸ ಚಿಸುತುರ್. 
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c) ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲದ ಅರ್ಜೇಗಳ ಸಿವದಕೃತಿಗ್ ಸಮಮತಿ ನಿದಡುವ್ ವ್ಯವ್ಸ್ಾಯನುು ಹ್ ಂದಿರುತುರ್. ಸಾಲದ 

ಅರ್ಜೇಗಳನುು ವಿಲ್ದವಾರಿ ಮಾಡುವ್ ಸಮಯದ ಚೌಕಟ್ಟನುು ಸಿವದಕೃತಿಯಲ್ಲಿ ಸ ಚಿಸಲಾಗುತುರ್. 

 

5.ಸ್ಾಲ್ದ ಮೌಲ್ಾಮಾಪನ್ಸ ಮತುು ನಿಯಮಗಳು/ಷ್ರತುುಗಳು 

ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರನಿಗ್ ಸಾಳಿದಯ ಭಾಷ್ಯಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನಿಗ್ ಅಥೇವಾಗುವ್ 

ಭಾಷ್ಯಲ್ಲ ಿಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ಮಂಜ ರಾತಿ ಪತರದ ಮ ಲಕ ಅಥವಾ ಸಾಲದ ಮತುವ್ನುು ವಾರ್ಷೇಕ 

ಬಡಿಿ ದರ ಮತುು ಅದರ ಅನವಯದ ವಿಧಾನ ಸ್ದರಿದಂತ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳ ್ಂದಿಗ್ 

ತಿಳಿಸುತುರ್. ಮತುು ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳ ಸಿವದಕಾರವ್ನುು ಅದರ 

ರಾಖಲ್ಯಲ್ಲಿ ಇರಿಸಿಕ್ ಳಿು. ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲದ ಒಪಪಂದದಲಿ್ಲ ಬ್ ದಲ್ಿ ನಲಿ್ಲ ತಡವಾಗಿ 

ಮರುಪ್ಾವ್ತಿ ಮತುು / ಅಥವಾ ಗಾರಹಕರ ಕಡ್ಯಂದ ಯಾವ್ುರ್ದ ಇತರ ಡಿದಫಾಲ್ಟ ಗಾಗಿ 

ವಿಧಿಸಲಾಗುವ್ ದಂಡದ ಬಡಿಿಯನುು ನಮ ದಿಸುತುರ್. 

 

ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲದ ಒಪಪಂದದ ಪರತಿಯನುು ಒದಗಿಸುತುರ್, ಮದಲಾಗಿ ಸಾಲಗಾರನಿಗ್ 

ಅಥೇವಾಗುವ್ಂತ್ ಸಾಳಿದಯ ಭಾಷ್ಯಲ್ಲ ಿಸಾಲದ ಒಪಪಂದದಲ್ಲಿ ಉಲ್ಿದಖಿಸಲಾದ ಎಲಾಿ 

ಆವ್ರರ್ಗಳ ಪರತಿಯನುು ಸಾಲಗಳ ಮಂಜ ರಾತಿ/ವಿತರಣಾ ಸಮಯದಲ್ಲ ಿಎಲಾಿ 

ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ಒದಗಿಸುತುರ್. 

 

6. ಸ್ಾಲ್ದ ಖಾತರಗಳಲಿಲ ದಿಂಡ ಶುಲ್ಕಗಳು  

a) ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಸಾಲದ ಒಪಪಂದದ ವ್ಸುು ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳನುು ಅನುಸರಿಸದಿದದಕಾೆಗಿ 

ದಂಡವ್ನುು ವಿಧಿಸಿದರ್ ಅದನುು 'ದಂಡ ಶುಲೆಗಳು' ಎಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತುರ್ ಮತುು ಮುಂಗಡಗಳ ಮದಲ್ 

ವಿಧಿಸಲಾದ ಬಡಿಿಯ ದರಕ್ೆ ಸ್ದರಿಸಲಾದ ದಂಡದ ಬಡಿಿಯ ರ ಪದಲ್ಲ ಿ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ್ುದಿಲಿ.ದಂಡ ಶುಲೆಗಳ 

ಯಾವ್ುರ್ದ ಬಂಡವಾಳಿದಕರರ್ ಇರುವ್ುದಿಲ,ಿ ಅಂತಹ ಶುಲೆಗಳ ಮದಲ್ ಹ್ಚಿಿನ ಬಡಿಿಯನುು 

ಲ್ಕೆಹಾಕಲಾಗುವ್ುದಿಲಿ. ಆರಾಗ ಯ, ಇದು ಸಾಲದ ಖಾತ್ಯಲ್ಲಿನ ಬಡಿಿಯ ಸಂಯದಜನ್್ಯ ಸಾಮಾನಯ 

ಕಾಯೇವಿಧಾನಗಳ ಮದಲ್ ಪರಿಣಾಮ ಬದರುವ್ುದಿಲಿ. 

b) NBFC ಗಳು ಬಡಿ ಿದರಕ್ೆ ಯಾವ್ುರ್ದ ಹ್ಚ್ುಿವ್ರಿ ಘಟ್ಕವ್ನುು ಪರಿಚ್ಯಸುವ್ುದಿಲ ಿಮತುು ಅಕ್ಷರ ಮತುು ಆತಮ 

ಎರಡರಲ  ಿಈ ಮಾಗೇಸ ಚಿಗಳ ಅನುಸರಣ್ಯನುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ ಳಿು. 

c) NBFC ಗಳು ದಂಡದ ಶುಲೆಗಳು ಮದಲ್ ಮಂಡಳಿಯ ಅನುಮದದಿತ ನಿದತಿ ಅಥವಾ ಸಾಲಗಳ ಮದಲ್ 

ಅಂತಹುರ್ದ ಶುಲೆಗಳನುು  ರ ಪಿಸಬ್ದಕು, ಅದನುು ಯಾವ್ುರ್ದ ಹ್ಸರಿನಿಂದ ಕರ್ಯಲಾಗಬಹುದು. 

d) ದಂಡದ ಶುಲೆಗಳ ಪರಮಾರ್ವ್ು ಸಮಂಜಸವಾಗಿರಬ್ದಕು ಮತುು ನಿದಿೇಷ್ಟ ಸಾಲ/ಉತಪನು ವ್ಗೇರ್ ಳಗ್ 

ತಾರತಮಯವಿಲಿರ್ ಸಾಲ ಒಪಪಂದದ ವ್ಸುು ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳ ಅನುಸರಣ್ಗ್ 

ಅನುಗುರ್ವಾಗಿರಬ್ದಕು. 

e) ವ್ಯವ್ಹಾರವ್ನುು ಹ್ ರತುಪಡಿಸಿ ಇತರ ಉರ್ದದಶಗಳಿಗಾಗಿ 'ವ್ೈಯಕ್ುಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗ್' ಮಂಜ ರಾದ ಸಾಲಗಳ 
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ಸಂದಭೇದಲ್ಲಿ ದಂಡದ ಶುಲೆಗಳು, ವ್ಸುು ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳನುು ಇರ್ದ ರಿದತಿಯ ಅನುಸರಣ್ಗಾಗಿ 

ವ್ೈಯಕ್ುಕವ್ಲಿದ ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ದಂಡದ ಶುಲೆಗಳಿಗಿಂತ ಹ್ಚಿಿರಬಾರದು. 

f) ದಂಡದ ಶುಲೆಗಳ ಪರಮಾರ್ ಮತುು ಕಾರರ್ವ್ನುು NBFC ಗಳು ಗಾರಹಕರಿಗ್ ಸಾಲ ಒಪಪಂದದಲ್ಲಿ ಸಪಷ್ಟವಾಗಿ 

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬ್ದಕು ಮತುು ಪರಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳು/ಕ್ದ ಫಾಯಕ್ಟ ಸ್ಟದಟ ಮಂಟ (KFS) 

ಜ್ ತ್ಗ್, ಬಡಿಿಗಳು ಮತುು ಸ್ದವಾ ಶುಲೆಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ NBFCs ಗಳ  ವ್ಬ ಸ್ೈಟ ಗಳಲ್ಲ ಿಪರದಶಿೇಸಲಾಗುತುರ್. 

g) ಸಾಲದ ವ್ಸುು ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳ ಅನುಸರಣ್ಗಾಗಿ ಜ್ಞಾಪನ್್ಗಳು  ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ 

ಕಳುಹಿಸಲಾಗರಾಗ್ಲಾಿ, ದಂಡದ ಶುಲೆಗಳನುು ತಿಳಿಸಲಾಗುತುರ್. ಇದಲಿರ್, ದಂಡ ಶುಲೆಗಳ ಯಾವ್ುರ್ದ 

ನಿದಶೇನ ಮತುು ಅದರ ಕಾರರ್ವ್ನುು ಸಹ ತಿಳಿಸಲಾಗುತುರ್. 

h) ಇಲ್ಲಿ ಉಲ್ಿದಖಿಸಲಾದ ಸ ಚ್ನ್್ಗಳು ಜನವ್ರಿ 1, 2024 ರಿಂದ ಜಾರಿಗ್ ಬರುತುವ್. ಕಂಪನಿಯು ನಿದತಿ ಚೌಕಟ್ಟಟನಲ್ಲಿ 

ಸ ಕು ಪರಿಷ್ೆರಣ್ಗಳನುು ಕ್ೈಗ್ ಳುಬಹುದು ಮತುು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ದಿನ್ಾಂಕದಿಂದ ಪಡ್ದ/ನವಿದಕರಿಸಿದ ಎಲಾಿ 

ಹ್ ಸ ಸಾಲಗಳಿಗ್ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ ಸ ಚ್ನ್್ಗಳ ಅನುಷಾಾನವ್ನುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ ಳುಬಹುದು. ಅಸಿುತವದಲ್ಲಿರುವ್ 

ಲ್ ದನ ಗಳ ಸಂದಭೇದಲ್ಲ,ಿ ಹ್ ಸ ದಂಡ ಶುಲೆಗಳ ಆಡಳಿತಕ್ೆ ಬದಲಾಯಸುವ್ುದನುು ಮುಂದಿನ ಪರಿಶಿದಲನ್್ 

ಅಥವಾ ನವಿದಕರರ್ ದಿನ್ಾಂಕ ಅಥವಾ ಈ ಸ ಚ್ನ್್ಗಳ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ದಿನ್ಾಂಕದಿಂದ ಆರು ತಿಂಗಳುಗಳಲ್ಲಿ 

ಯಾವ್ುದು ಮದಲು ಅದಕ್ೆ  ಖಾತಿರಪಡಿಸಲಾಗುತುರ್. 

7.ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳಲಿಲನ್ಸ ಬದಲ್ಾವಣರಗಳನ್ಸುು ಒಳಗರ ಿಂಡಿಂತರ ಸ್ಾಲ್ಗಳ ವಿತರಣರ 

a) ವಿತರಣಾ ವ್ದಳಾಪಟ್ಟಟ, ಬಡಿಿದರಗಳು, ಸ್ದವಾ ಶುಲೆಗಳು, ಪೂವ್ೇಪ್ಾವ್ತಿ ಶುಲೆಗಳು ಇತಾಯದಿ 

ಸ್ದರಿದಂತ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳಲ್ಲಿ ಯಾವ್ುರ್ದ ಬದಲಾವ್ಣ್ಯ ಬಗ್ೆ ಕಂಪನಿಯು 

ಸಾಳಿದಯ ಭಾಷ್ಯಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನಿಗ್ ಅಥೇವಾಗುವ್ ಭಾಷ್ಯಲ್ಲಿ ಸಾಲಗಾರನಿಗ್ 

ಸ ಚ್ನ್್ ನಿದಡುತುರ್. ಕಂಪನಿಯು ಬದಲಾವ್ಣ್ಗಳನುು ಖಚಿತಪಡಿಸುತುರ್. ಬಡಿಿದರಗಳು ಮತುು 

ಶುಲೆಗಳು ನಿರಿದಕ್ಷಿತವಾಗಿ ಮಾತರ ಪರಿಣಾಮ ಬದರುತುವ್. ಈ ನಿಟ್ಟಟನಲ್ಲಿ ಸ ಕುವಾದ 

ಷ್ರತುುಗಳನುು ಸಾಲ ಒಪಪಂದದಲ್ಲಿ ಅಳವ್ಡಿಸಲಾಗುವ್ುದು. 

b) ಒಪಪಂದದ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಪ್ಾವ್ತಿ ಅಥವಾ ಕಾಯೇಕ್ಷಮತ್ಯನುು ಮರುಪಡ್ಯಲು / 

ವ್ದಗಗ್ ಳಿಸಲು ನಿಧಾೇರವ್ು ಸಾಲ ಒಪಪಂದಕ್ೆ ಅನುಗುರ್ವಾಗಿರುತುರ್. 

 

8. ಜವಾಬಾಾರಿಯುತ ಸ್ಾಲ್ ನಿೋಡುವ ನ್ಸಡವಳಿಕ್ರ - ವರೈಯಕುಕ ಸ್ಾಲ್ಗಳ ಮರುಪಾವತ/ ಇತಾರ್್ದ ಮೋಲ್ರ ಚರ/ಸಿೆರ ಆಸಿು 

ದಾಖಲ್ರಗಳ ಬಿಡುಗಡರ  

ಗಾರಹಕರ ಕುಂದುಕ್ ರತ್ಗಳು ಮತುು ವಿವಾದಗಳಿಗ್ ಕಾರರ್ವಾಗುವ್ ಸಂಪೂರ್ೇ ಮರುಪ್ಾವ್ತಿ ಮತುು 

ಸಾಲದ ಖಾತ್ಯನುು ಮುಚಿಿರಾಗ ಚ್ರ/ಸಿಾರ ಆಸಿು ರಾಖಲ್ಗಳನುು ಬಡುಗಡ್ ಮಾಡುವಾಗ, ಸಾಲಗಾರರು 

ಎದುರಿಸುತಿುರುವ್ ಸಮಸ್ಯಗಳನುು ಪರಿಹರಿಸಲು ಮತುು NBFC ಗಳಲ್ಲಿ ಜವಾಬಾದರಿಯುತ ಸಾಲದ 

ನಡವ್ಳಿಕ್ಯನುು ಉತ್ುದರ್ಜಸಲು, ಈ ಕ್ಳಗಿನ ಮಾಗೇಸ ಚಿಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಲಾಗುತುರ್: 

a) ಚ್ರ/ಸಿಾರ ಆಸಿು ರಾಖಲ್ಗಳ ಬಡುಗಡ್ 
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(i) NBFC ಗಳು ಎಲಾಿ ಮ ಲ ಚ್ರ/ಸಿಾರ ಆಸಿು ರಾಖಲ್ಗಳನುು ಬಡುಗಡ್ ಮಾಡುತುವ್ 

ಮತುು ಲ್ ದನ ಖಾತ್ಯ ಪೂರ್ೇ ಮರುಪ್ಾವ್ತಿ/ಸ್ಟ್ಲ್ ಮಂಟ ನಂತರ 30 ದಿನಗಳ 

ಅವ್ಧಿಯಳಗ್ ಯಾವ್ುರ್ದ ನ್್ ದಂರಾವ್ಣ್ಯಲ್ಲಿ ನ್್ ದಂರಾಯಸಲಾದ ಶುಲೆಗಳನುು 

ತ್ಗ್ದುಹಾಕಬ್ದಕು. 

(ii) ಸಾಲಗಾರ ನು  ಮ ಲ ಚ್ರ/ಸಿಾರ ಆಸಿು ರಾಖಲ್ಗಳನುು ಸಾಲದ ಖಾತ್ಯನುು 

ಒದಗಿಸಲಾಗಿದ ಬಾಯಂಕ್ಂಗ್ ಔಟ ಲ್ಟ/ಶಾಖ್ಯಂದ  ಅಥವಾ ಅವ್ಳ / ಅವ್ನ ಆದಯತ್ 

ಪರಕಾರ ರಾಖಲ್ಗಳು ಲಭಯವಿರುವ್ ಕಂಪನಿಯ ಯಾವ್ುರ್ದ ಕಚ್ದರಿಯಂದ ಸಂಗರಹಿಸುವ್ 

ಆಯ್ಕೆಯನುು ನಿದಡಲಾಗುತುರ್. 

     (iii) ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ದಿನ್ಾಂಕದಂದು ಅಥವಾ ನಂತರ ನಿದಡಲಾದ ಸಾಲ ಮಂಜ ರಾತಿ 

ಪತರಗಳಲ್ಲಿ ಮ ಲ ಚ್ರ/ಸಿಾರ ಆಸಿು ರಾಖಲ್ಗಳನುು ಹಿಂದಿರುಗಿಸುವ್ ಟ್ೈಮ ಲ್ೈನ ಮತುು ಸಾಳವ್ನುು 

ನಮ ದಿಸಬ್ದಕು. 

(iv) ಏಕಮಾತರ ಸಾಲಗಾರ ಅಥವಾ ಜಂಟ್ಟ ಸಾಲಗಾರರ ಸಾವಿನ ಅನಿಶಿಿತ ಘಟ್ನ್್ಯನುು 

ಪರಿಹರಿಸಲು, ಕಂಪನಿಯು ಕಾನ ನುಬದಧ ಉತುರಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಗ್ ಮ ಲ ಚ್ರ/ಸಿಾರ ಆಸಿು 

ರಾಖಲ್ಗಳನುು ಹಿಂದಿರುಗಿಸಲು ಉತುಮವಾದ ಕಾಯೇವಿಧಾನವ್ನುು ಹ್ ಂದಿರಬ್ದಕು. ಅಂತಹ 

ಕಾಯೇವಿಧಾನವ್ನುು ಕಂಪನಿಯ ವ್ಬ ಸ್ೈಟ ನಲ್ಲ ಿ ಇತರ ರಿದತಿಯ ನಿದತಿಗಳು ಮತುು 

ಕಾಯೇವಿಧಾನಗಳ ಜ್ ತ್ಗ್ ಗಾರಹಕರ ಮಾಹಿತಿಗಾಗಿ ಪರದಶಿೇಸಲಾಗುತುರ್. 

b) ಚ್ರ/ಸಿಾರ ಆಸಿು ರಾಖಲ್ಗಳ ಬಡುಗಡ್ ವಿಳಂಬಕ್ೆ ಪರಿಹಾರ 

(i) ಮ ಲ ಚ್ರ/ಸಿಾರ ಆಸಿು ರಾಖಲ್ಗಳನುು ಬಡುಗಡ್ ಮಾಡುವ್ಲ್ಲಿ ವಿಳಂಬವಾದರ್ ಅಥವಾ ಸಂಪೂರ್ೇ 

ಮರುಪ್ಾವ್ತಿ/ಸಾಲದ ಇತಯಥೇದ ನಂತರ 30 ದಿನಗಳ ನಂತರ ಸಂಬಂಧಿತ 

ನ್್ ದಂರಾವ್ಣ್ಯಂದಿಗ್ ಶುಲೆ ತೃಪಿು ನಮ ನ್್ಯನುು ಸಲ್ಲಿಸಲು ವಿಫಲವಾದಲ್ಲಿ, ಕಂಪನಿಯು 

ಅಂತಹ ವಿಳಂಬಕಾೆಗಿ ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ಕಾರರ್ಗಳನುು ತಿಳಿಸುತುರ್. ವಿಳಂಬವ್ು ಕಂಪನಿಗ್ 

ಕಾರರ್ವಾಗಿದದರ್, ಅದು ಪರತಿ ದಿನ ವಿಳಂಬಕ್ೆ ₹ 5,000 ದರದಲ್ಲಿ ಸಾಲಗಾರನಿಗ್ ಪರಿಹಾರವ್ನುು 

ನಿದಡುತುರ್ 

(ii) ಮ ಲ ಚ್ರ/ಸಿಾರ ಆಸಿು ರಾಖಲ್ಗಳಿಗ್ ನಷ್ಟ/ಹಾನಿ ಉಂಟಾದರ್, ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಪೂರ್ೇವಾಗಿ, 

ಕಂಪನಿಯು ಚ್ರ/ಸಿಾರ ಆಸಿು ರಾಖಲ್ಗಳ ನಕಲು/ಪರಮಾಣಿದಕೃತ ನಕಲುಗಳನುು ಪಡ್ಯಲು 

ಸಾಲಗಾರನಿಗ್ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತುರ್ ಮತುು ಹ್ಚ್ುಿವ್ರಿಯಾಗಿ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವ್ಚ್ಿಗಳನುು 

ಭರಿಸುತುರ್. ಮದಲ್ಲನ ಷ್ರತುು (ii) ನಲ್ಲ ಿ ಸ ಚಿಸಿದಂತ್ ಪರಿಹಾರವ್ನುು ಪ್ಾವ್ತಿಸುವ್ುದು. 

ಆರಾಗ ಯ, ಅಂತಹ ಸಂದಭೇಗಳಲ್ಲಿ, ಈ ಕಾಯೇವಿಧಾನವ್ನುು ಪೂರ್ೇಗ್ ಳಿಸಲು ಕಂಪನಿಗ್ 30 

ದಿನಗಳ ಹ್ಚ್ುಿವ್ರಿ ಸಮಯ ಲಭಯವಿರುತುರ್ ಮತುು ವಿಳಂಬವಾದ ಅವ್ಧಿಯ ದಂಡವ್ನುು ಅದರ 

ನಂತರ (ಅಂದರ್, ಒಟ್ುಟ 60 ದಿನಗಳ ಅವ್ಧಿಯ ನಂತರ) ಲ್ಕೆಹಾಕಲಾಗುತುರ್. 

(iii) ಈ ನಿರ್ದೇಶನಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಒದಗಿಸಲಾದ ಪರಿಹಾರವ್ು ಯಾವ್ುರ್ದ ಅನವಯವಾಗುವ್ 
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ಕಾನ ನಿನ ಪರಕಾರ ಯಾವ್ುರ್ದ ಇತರ ಪರಿಹಾರವ್ನುು ಪಡ್ಯಲು ಸಾಲಗಾರನ ಹಕುೆಗಳಿಗ್ 

ಯಾವ್ುರ್ದ ಪೂವಾೇಗರಹವಿಲಿರ್ ಇರತಕೆದುದ. 

c. ಅನವಯಸುವಿಕ್ 

 

ಇಲ್ಲ ಿಒಳಗ್ ಂಡಿರುವ್ ಸ ಚ್ನ್್ಗಳು ಡಿಸ್ಂಬರ್ 01, 2023 ರಂದು ಅಥವಾ ನಂತರ ಮ ಲ ಚ್ರ/ಸಿಾರ ಆಸಿು 

ರಾಖಲ್ಗಳನುು ಬಡುಗಡ್ ಮಾಡುವ್ ಎಲಾಿ ಪರಕರರ್ಗಳಿಗ್ ಅನವಯಸುತುರ್. 

 

9 . ಸ್ಾಮಾನ್ಸಾ 

 

a) ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲ ಒಪಪಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳಲಿ್ಲ ಒದಗಿಸಲಾದ 

ಉರ್ದದಶಗಳನುು ಹ್ ರತುಪಡಿಸಿ ಸಾಲಗಾರನ ವ್ಯವ್ಹಾರಗಳಲ್ಲಿ ಹಸುಕ್್ದಪ 

ಮಾಡುವ್ುದರಿಂದ  ದ ರವಿರುತುರ್ (ಹ್ ಸ ಮಾಹಿತಿ, ಸಾಲಗಾರನು ಮದಲ್ದ 

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಹ್ ರತು, ಕಂಪನಿಯ ಗಮನಕ್ೆ ಬಂದಿರುವ್ುದು). 

 

b) ಸಾಲಗಾರ ಖಾತ್ಯನುು ವ್ಗಾೇಯಸಲು ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ವಿನಂತಿಯ ಸಿವದಕೃತಿಯ 

ಸಂದಭೇದಲ್ಲ,ಿ ಒಪಿಪಗ್ ಅಥವಾ ಕಂಪನಿಯ ಆಕ್್ದಪಣ್ಯಾಗಿದದರ್, ಯಾವ್ುರಾದರ  

ವಿನಂತಿಯನುು ಸಿವದಕರಿಸಿದ ದಿನ್ಾಂಕದಿಂದ 21 ದಿನಗಳಲಿ್ಲ ತಿಳಿಸಲಾಗುತುರ್. ಅಂತಹ 

ವ್ಗಾೇವ್ಣ್ಯು ಕಾನ ನಿಗ್ ಅನುಗುರ್ವಾಗಿ ಪ್ಾರದಶೇಕ ಒಪಪಂದದ ನಿಯಮಗಳ ಪರಕಾರ 

ಇರುತುರ್. 

 

c) ಸಾಲಗಳ ವ್ಸ ಲಾತಿಯ ವಿಷ್ಯದಲ್ಲ,ಿ ಕಂಪನಿಯು ಅನಗತಯ ಕ್ರುಕುಳವ್ನುು 

ಆಶರಯಸುವ್ುದಿಲಿ, ಅವ್ುಗಳ್ಂದರ್ ಬ್ಸ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ನಿರಂತರವಾಗಿ 

ತ್ ಂದರ್ ನಿದಡುವ್ುದು, ಸಾಲಗಳ ವ್ಸ ಲಾತಿಗಾಗಿ ಸಾುಯು ಶಕ್ುಯನುು ಬಳಸುವ್ುದು 

ಇತಾಯದಿ. ಕಂಪನಿಯ ಸಿಬಬಂದಿಯಂದ ಅಸಭಯ ವ್ತೇನ್್ಯನುು ತಪಿಪಸಲು, ಕಂಪನಿಯು 

ಗಾರಹಕರ್ ಂದಿಗ್ ಸ ಕು ರಿದತಿಯಲ್ಲ ಿವ್ಯವ್ಹರಿಸಲು ಸಿಬಬಂದಿಗ್ ಸಮಪೇಕವಾಗಿ ತರಬ್ದತಿ 

ನಿದಡಲಾಗಿರ್ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ ಳುುತುರ್.  

 

ಗಾರಹಕರ ರಕ್ಷಣ್ಯ ಕರಮವಾಗಿ ಮತುು ಬಾಯಂಕ್ ಗಳು ಮತುು NBFCs ಗಳ ಸಾಲಗಾರರಿಂದ 

ವಿವಿಧ ಸಾಲಗಳ ಪೂವ್ೇಪ್ಾವ್ತಿಗ್ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ ಏಕರ ಪತ್ಯನುು ತರಲು, ಕಂಪನಿಯು 

ಇತರ ಉರ್ದದಶಗಳಿಗಾಗಿ ಮಂಜ ರಾದ ಯಾವ್ುರ್ದ ಫ್ಿದಟ್ಟಂಗ್ ದರದ ಅವ್ಧಿಯ ಸಾಲದ ಮದಲ್ 

ವ್ಯವ್ಹಾರ ಇಲಿದ ವ್ೈಯಕ್ುಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ , ಸಹ-ಬಾಧಯತ್ಗಳ ್ಂದಿಗ್ ಅಥವಾ ಇಲಿರ್, 

ಸವತುುಮರುಸಾವಧಿದನ ಶುಲೆಗಳು / ಪೂವ್ೇ-ಪ್ಾವ್ತಿ ದಂಡವ್ನುು ವಿಧಿಸುವ್ುದಿಲಿ, . 
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10. ನಿದರೋ್ಶಕರ ಮಿಂಡಳಿಯ ಜವಾಬಾಾರಿ 

 

1. ಕಂಪನಿಯ ನಿರ್ದೇಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ಸಂಸ್ಾಯಳಗ್ ಸ ಕುವಾದ ಕುಂದುಕ್ ರತ್ ಪರಿಹಾರ 

ಕಾಯೇವಿಧಾನವ್ನುು ಸಹ ಮಾಡಿರುತುರ್ . ಅಂತಹ ಕಾಯೇವಿಧಾನವ್ು ಸಾಲ ನಿದಡುವ್ ಸಂಸ್ಾಯ 

ಕಾಯೇನಿವಾೇಹಕರ ನಿಧಾೇರಗಳಿಂದ ಉಂಟಾಗುವ್ ಎಲಾಿ ವಿವಾದಗಳನುು ಕನಿಷ್ಾ ಮುಂದಿನ ಉನುತ ಮಟ್ಟದಲ್ಲ ಿ

ಕ್ದಳಲಾಗುತುರ್ ಮತುು ವಿಲ್ದವಾರಿ ಮಾಡುತುರ್ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸುತುರ್. 

 

2. ನಿರ್ದೇಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ಫ್ದರ್ ಪ್ಾರಕ್ಟದಸಸ್ ಕ್ ದಡ್ ನ ಅನುಸರಣ್ ಮತುು ವಿವಿಧ ಹಂತದ ನಿವ್ೇಹಣ್ಯಲ್ಲನಿ 

ಕುಂದುಕ್ ರತ್ಗಳ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಿಧಾನದ ಕಾಯೇನಿವ್ೇಹಣ್ಯ ನಿಯತಕಾಲ್ಲಕ ಪರಿಶಿದಲನ್್ಗ್ ಸಹ 

ಒದಗಿಸುತುರ್. ಅಂತಹ ವಿಮಶ್ೇಗಳ ಕ್ ರದಢದಕೃತ ವ್ರದಿಯನುು ನಿಯಮಿತ ಮಧಯಂತರದಲ್ಲಿ ಮಂಡಳಿಗ್ 

ಸಲ್ಲಿಸಬ್ದಕು, ಅದರಲ್ಲ ಿಸ ಚಿಸಿರುವ್ ರಿದತಿಯಲ್ಲಿ. 

11. ಕುಿಂದುಕ್ರ ರತರ ಪರಿಹಾರ 

 

a) ಫ್ದರ್ ಪ್ಾರಕ್ಟದಸ್ ಕ್ ದಡ್ ನ ಅನುಸರಣ್ಯ ನಿಯತಕಾಲ್ಲಕ ವಿಮಶ್ೇ ಮತುು ವಿವಿಧ ಹಂತದ 

ನಿವ್ೇಹಣ್ಯಲ್ಲಿ ಕುಂದುಕ್ ರತ್ಯ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಿಧಾನದ ಕಾಯೇನಿವ್ೇಹಣ್. ಅಂತಹ 

ವಿಮಶ್ೇಗಳ ಕ್ ರದಢದಕೃತ ವ್ರದಿಯನುು ನಿಯಮಿತ ಮಧಯಂತರದಲ್ಲ ಿ ಮಂಡಳಿಗ್ 

ಸಲ್ಲಸಿಲಾಗುತುರ್. 

 

b) ವಾಯಪ್ಾರ ವ್ಹಿವಾಟ್ು ನಡ್ಸುವ್ ಕಂಪನಿಯ ಎಲಾಿ ಶಾಖ್ಗಳಲ್ಲಿ/ಸಾಳಗಳಲ್ಲ ಿ ಗಾರಹಕರ 

ಅನುಕ ಲಕಾೆಗಿ ಈ ಕ್ಳಗಿನ ಮಾಹಿತಿಯನುು ಪರಮುಖವಾಗಿ ಪರದಶಿೇಸಬ್ದಕು: 

i. ಕಂಪನಿಯ ವಿರುದಧದ ದ ರುಗಳ ಪರಿಹಾರಕಾೆಗಿ ಸಂಪಕ್ೇಸಬಹುರಾದ 

ಕುಂದುಕ್ ರತ್ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹ್ಸರು ಮತುು ಸಂಪಕೇ ವಿವ್ರಗಳು 

(ದ ರವಾಣಿ / ಮಬ್ೈಲ್ ಸಂಖ್ಯಗಳು ಮತುು ಇಮದಲ್ ವಿಳಾಸ); 

ii. ಒಂದು ತಿಂಗಳ ಅವ್ಧಿಯಲ್ಲ ಿದ ರು / ವಿವಾದವ್ನುು ಪರಿಹರಿಸದಿದದರ್, 

ಗಾರಹಕರು ಆರ್ ಬಐನ ಡಿಎನ ಬಎಸ್ ನ ಪ್ಾರರ್ದಶಿಕ ಕಚ್ದರಿಯ ಪರಭಾರ 

ಅಧಿಕಾರಿಗ್ ಮದಲಮನವಿ ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದು, ಅವ್ರ ಅಧಿಕಾರ ವಾಯಪಿುಗ್ ಕಂಪನಿಯ 

ನ್್ ದಂರಾಯತ ಕಚ್ದರಿ ಬರುತುರ್. 

 

ಸಾವ್ೇಜನಿಕ ಸ ಚ್ನ್್ಯು ಗಾರಹಕರಿಗ್ ಹ್ೈಲ್ೈಟ ಮಾಡುವ್ ಉರ್ದದಶವ್ನುು ಪೂರ್ೈಸುತುರ್, 

ಕಂಪನಿಯು ಅನುಸರಿಸುವ್ ಕುಂದುಕ್ ರತ್ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಿಧಾನ, ಜ್ ತ್ಗ್ ಕುಂದುಕ್ ರತ್ 

ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ ಮತುು ಆರ್ ಬಐನ ಪ್ಾರರ್ದಶಿಕ ಕಚ್ದರಿಯ ವಿವ್ರಗಳು. 
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12.ಬಾಾಿಂಕಿಂಗ್ ಅಲ್ಲದ ಹಣಕ್ಾಸು ಕಿಂಪನಿಗಳಿಗರ ಒಿಂಬುಡ್ಯ ಮನ್ಸ ಯೋಜನರ, 2018 - ನರ ೋಡಲ್ 

ಅಧಿಕ್ಾರಿ/ ಪೆಧಾನ್ಸ ನರ ೋಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಾರಿಯ ನರೋಮಕ್ಾತ 

ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ ಯದಜನ್್ಯಡಿಯಲ್ಲಿ, ಕಂಪನಿಯು ಕಂಪನಿಯನುು ಪರತಿನಿಧಿಸುವ್ ಮತುು ಕಂಪನಿಯ 

ವಿರುದಧ ಸಲ್ಲಸಿಲಾದ ದ ರುಗಳಿಗ್ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ ಗ್ ಮಾಹಿತಿಯನುು ಒದಗಿಸುವ್ 

ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುವ್ ನ್್ ದಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಗಳನುು (NOs) ಹ್ ಂದಿರುತಾುರ್. 

ಯದಜನ್್ಯಡಿಯಲ್ಲಿ ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ ಮತುು ಮದಲಮನವಿ ಪ್ಾರಧಿಕಾರದ ಮುಂರ್ ಕಂಪನಿಯನುು 

ಪರತಿನಿಧಿಸಲು ಪರಧಾನ ನ್್ ದಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ (PNO) ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುತಾುರ್. ಪರಧಾನ ನ್್ ದಡಲ್ 

ಅಧಿಕಾರಿಯು ಗಾರಹಕ ಶಿಕ್ಷರ್ ಮತುು ಸಂರಕ್ಷಣಾ ಇಲಾಖ್ (CEPD), RBI, ಕ್ದಂದರ ಕಛ್ದರಿಯಂದಿಗ್ 

ಸಮನವಯಗ್ ಳಿಸಲು ಮತುು ಸಂಪಕ್ೇಸಲು ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುತಾುರ್. 

ಗಾರಹಕರ ಅನುಕ ಲಕಾೆಗಿ, ವಾಯಪ್ಾರ ವ್ಹಿವಾಟ್ು ನಡ್ಸುವ್ ಶಾಖ್ಗಳು/ ಸಾಳಗಳಲ್ಲಿ, 

PNOs/NOs/GRO ಗಳ ಹ್ಸರು ಮತುು ಸಂಪಕೇ ವಿವ್ರಗಳು (ದ ರವಾಣಿ/ಮಬ್ೈಲ್ ಸಂಖ್ಯಗಳು 

ಮತುು ಇಮದಲ್ ವಿಳಾಸಗಳು) ಮತುು ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ ನ ಹ್ಸರು ಮತುು ಸಂಪಕೇ ವಿವ್ರಗಳು 

ಗಾರಹಕರು ಸಂಪಕ್ೇಸಬಹುದು. 

ಅವ್ರ ಎಲಾಿ ಕಛ್ದರಿಗಳು ಮತುು ಶಾಖ್ಗಳಲ್ಲ ಿಯದಜನ್್ಯ ಪರಮುಖ ಲಕ್ಷರ್ಗಳನುು (ಇಂಗಿಷಿ್, ಹಿಂದಿ 

ಮತುು ಸಾಳಿದಯ ಭಾಷ್ಯಲ್ಲ)ಿ ಪರಮುಖವಾಗಿ ಪರದಶಿೇಸಲಾಗುತುರ್ ಅಂತಹ ರಿದತಿಯಲ್ಲ ಿಕಚ್ದರಿ ಅಥವಾ 

ಶಾಖ್ಗ್ ಭ್ದಟ್ಟ ನಿದಡುವ್ ವ್ಯಕ್ುಯು ಮಾಹಿತಿಯನುು ಸುಲಭವಾಗಿ ಪರವ್ದಶಿಸಬಹುದು. 

ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ ಯದಜನ್್, ನ್್ ದಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ ಮತುು ಪರಧಾನ ಅಧಿಕಾರಿಯ ವಿವ್ರಗಳನುು 

ವ್ಬ ಸ್ೈಟ ನಲ್ಲಿ ಪರಮುಖವಾಗಿ ಪರದಶಿೇಸಬ್ದಕು. 

 

ರಿಸರ್ವೇ ಬಾಯಂಕ್ - ಇಂಟ್ಟಗ್ರದಟ್ಡ್ ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ ಸಿೆದಮ, 2021 (RBIOS, 2021) ಅಡಿಯಲ್ಲಿ 

ಒಳಗ್ ಂಡಿರುವ್ NBFC ಗಳು ಈ ಯದಜನ್್ಯ ಅಡಿಯಲ್ಲ ಿಒದಗಿಸಲಾದ ನಿರ್ದೇಶನಗಳನುು 

ಅನುಸರಿಸುತುವ್. 

 

13. ಫರೋರ್ ಪಾೆಕಿೋಸ್ ಕ್ರ ೋಡ್ ಸಿಂವಹನ್ಸದ ಭ್ಾಷರ ಮತುು ವಿಧಾನ್ಸ 

ಇಲ್ಲಿ ವಿವ್ರಿಸಿರುವ್ ಮಾಗೇಸ ಚಿಗಳ ಆಧಾರದ ಮದಲ್ ನ್ಾಯಯಯುತ ಅಭಾಯಸಗಳ ಕ್ ದಡ್ (ಮದಲಾಗಿ ಸಾಳಿದಯ 

ಭಾಷ್ಯಲ್ಲಿರಬ್ದಕು ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನಿಗ್ ಅಥೇವಾಗುವ್ ಭಾಷ್ಯಲ್ಲಿರಬ್ದಕು) ಎಲಾಿ NBFC ಗಳು ತಮಮ 

ಮಂಡಳಿಗಳ ಅನುಮದದನ್್ಯಂದಿಗ್ ಜಾರಿಗ್ ತರಬ್ದಕು. NBFCಗಳು ಫ್ದರ್ ಪ್ಾರಕ್ಟದಸಸ್ ಕ್ ದಡ್ ಅನುು ರಚಿಸುವ್ 

ಸಾವತಂತರಯವ್ನುು ಹ್ ಂದಿರುತುವ್, ಮಾಗೇಸ ಚಿಗಳ ವಾಯಪಿುಯನುು ಹ್ಚಿಿಸುತುವ್, ಆದರ್ ಮದಲ್ಲನ ಮಾಗೇಸ ಚಿಗಳ 

ಆಧಾರವಾಗಿರುವ್ ಮನ್್ ದಭಾವ್ವ್ನುು ಯಾವ್ುರ್ದ ರಿದತಿಯಲ್ಲಿ ತಾಯಗ ಮಾಡುವ್ುದಿಲಿ. ಕಂಪನಿಯ ವ್ಬ ಸ್ೈಟ ನಲ್ಲಿ ವಿವಿಧ 

ಮಧಯಸಾಗಾರರ ಮಾಹಿತಿಗಾಗಿ ಇದನುು ಹಾಕಲಾಗುತುರ್. 

 

14. ವರಬ ಸ್ರೈಟ್ ನ್ಸಲಿಲ ಪೋಸ್ಿ ಮಾಡಲ್ಾಗುತುದರ 
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ವಿವಿಧ ಮಧಯಸಾಗಾರರ ಮಾಹಿತಿಗಾಗಿ ಕಂಪನಿಯ ವ್ಬ ಸ್ೈಟ ನಲ್ಲ ಿಪರಮುಖ ಸಾಳಿದಯ ಭಾಷ್ಗಳಲ್ಲ ಿ

ಫ್ದರ್ ಪ್ಾರಕ್ಟದಸ್ ಕ್ ದಡ್ ಅನುು ಹಾಕಲಾಗುತುರ್. 

15.ವಿಧಿಸಲ್ಾದ ಅಧಿಕ ಬಡಿಯಿ ನಿಯಿಂತೆಣ 

 

a) ನಿರ್ದೇಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ಸಾಲಗಳು ಮತುು ಮುಂಗಡಗಳು, ಸಂಸೆರಣ್ ಮತುು ಇತರ 

ಶುಲೆಗಳ ಮದಲ್ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ್ ಬಡಿ ಿದರವ್ನುು ನಿಧೇರಿಸಲು ಬಡಿದಿರದ ಮಾದರಿಯನುು 

ಹ್ ಂದಿದುದ, ನಿಧಿಗಳ ವ್ಚ್ಿ, ಮಾರ್ಜೇನ ಮತುು ರಿಸ್ೆ ಪಿರದಮಿಯಂ, ಇತಾಯದಿ. ಬಡಿ ಿ ದರ 

ಮತುು ಅಪ್ಾಯದ ಹಂತಗಳ ವಿಧಾನ ಮತುು ವಿವಿಧ ವ್ಗೇದ ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ವಿಭಿನು 

ಬಡಿದಿರವ್ನುು ವಿಧಿಸುವ್ ತಾಕ್ೇಕತ್ಯನುು ಅರ್ಜೇ ನಮ ನ್್ಯಲ್ಲ ಿ ಸಾಲಗಾರ ಅಥವಾ 

ಗಾರಹಕರಿಗ್ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬ್ದಕು ಮತುು ಮಂಜ ರಾತಿ ಪತರದಲ್ಲಿ ಸಪಷ್ಟವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬ್ದಕು. 

 

b) ಕಂಪನಿಯ ವ್ಬ ಸ್ೈಟ ನಲ್ಲ ಿಬಡಿದಿರಗಳು ಮತುು ಅಪ್ಾಯಗಳ ಶ್ರದಣಿಯ ವಿಧಾನವ್ನುು ಸಹ 

ಲಭಯವಾಗುವ್ಂತ್ ಮಾಡಲಾಗುತುರ್. ವ್ಬ ಸ್ೈಟ ನಲ್ಲಿ ಪರಕಟ್ಟಸಲಾದ ಅಥವಾ ಪರಕಟ್ಟಸಲಾದ 

ಮಾಹಿತಿಯನುು ಬಡಿದಿರಗಳಲ್ಲ ಿಬದಲಾವ್ಣ್ಯಾರಾಗ ನವಿದಕರಿಸಲಾಗುತುರ್.. 

c) ಬಡಿಿಯ ದರವ್ು ವಾರ್ಷೇಕ ದರವಾಗಿರುತುರ್ ಆದದರಿಂದ ಸಾಲಗಾರನು ಖಾತ್ಗ್ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ್ ನಿಖರವಾದ 

ದರಗಳ ಬಗ್ ೆತಿಳಿದಿರುತಾುನ್್. 

 

16. NBFCs ಗಳು ವಿಧಿಸುವ ಅತಯಾದ ಬಡಿಿಯ ಬಗರ ೆದ ರುಗಳು 

1. NBFC ಯಂದ ಕ್ಲವ್ು ಸಾಲಗಳು ಮತುು ಮುಂಗಡಗಳ ಮದಲ್ಲನ ಅತಿಯಾದ ಬಡಿಿ ಮತುು ಶುಲೆಗಳು   

ವ್ಸ ಲ್ಲಗ್ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ ಕುರಿತು ರಿಸರ್ವೇ ಬಾಯಂಕ್ ಹಲವಾರು ದ ರುಗಳನುು ಸಿವದಕರಿಸುತಿುರ್.  

ಬಡಿಿದರಗಳನುು ರಿಸರ್ವೇ ಬಾಯಂಕ್ ನಿಯಂತಿರಸದಿದದರ , ಒಂದು ನಿದಿೇಷ್ಟ ಮಟ್ಟವ್ನುು ಮಿದರಿದ ಬಡಿಿದರಗಳು 

ವಿಪರಿದತವಾಗಿ ಕಂಡುಬರಬಹುದು ಮತುು ಸಮಥೇನಿದಯವಾಗಿರುವ್ುದಿಲ ಿಅಥವಾ ಸಾಮಾನಯ ಹರ್ಕಾಸು 

ಅಭಾಯಸಕ್ೆ ಅನುಗುರ್ವಾಗಿರುವ್ುದಿಲಿ. 

2. ಕಂಪನಿಯ ನಿರ್ದೇಶಕರ ಮಂಡಳಿಗಳು ಬಡಿದಿರಗಳು ಮತುು ಸಂಸೆರಣ್ ಮತುು ಇತರ ಶುಲೆಗಳನುು 

ನಿಧೇರಿಸುವ್ಲ್ಲಿ ಸ ಕುವಾದ ಆಂತರಿಕ ತತವಗಳು ಮತುು ಕಾಯೇವಿಧಾನಗಳನುು ರ ಪಿಸುತುವ್. ಈ ನಿಟ್ಟಟನಲ್ಲಿ, 

ಸಾಲಗಳ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳಿಗ್ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ ಪ್ಾರದಶೇಕತ್ಯ ಬಗ್ ೆನ್ಾಯಯಯುತ 

ಆಚ್ರಣ್ಗಳ ಕ್ ದಡ್ ನಲ್ಲ ಿಸ ಚಿಸಲಾದ ಮಾಗೇಸ ಚಿಗಳನುು ಗಮನದಲ್ಲಿಟ್ುಟಕ್ ಳುಬ್ದಕು. 

17. ಹಣಕ್ಾಸು ಒದಗಿಸಿದ ವಾಹನ್ಸಗಳ ಮರು ಸ್ಾಾಧಿೋನ್ಸ 

 

ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರನ್್ ಂದಿಗಿನ ಸಾಲ ಒಪಪಂದದಲ್ಲ ಿ ಅಂತನಿೇಮಿೇತ ಮರು ಸಾವಧಿದನದ 

ಷ್ರತುುಗಳನುು ಒಳಗ್ ಂಡಿರುತುರ್, ಅದು ಕಾನ ನುಬದಧವಾಗಿ ಜಾರಿಗ್ ಳಿಸಲಪಡುತುರ್. 

ಪ್ಾರದಶೇಕತ್ಯನುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ ಳುಲು, ಸಾಲ ಒಪಪಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳು 
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ಈ ಕ್ಳಗಿನ ನಿಬಂಧನ್್ಗಳನುು ಒಳಗ್ ಂಡಿರುತುವ್: 

a. ಸಾವಧಿದನಪಡಿಸಿಕ್ ಳುುವ್ ಮದಲು ಸ ಚ್ನ್್ ಅವ್ಧಿ; 

b. ಸ ಚ್ನ್್ಯ ಅವ್ಧಿಯನುು ಮನ್ಾು ಮಾಡಬಹುರಾದ ಸಂದಭೇಗಳು; 

c. ಭದರತ್ಯನುು ಸಾವಧಿದನಪಡಿಸಿಕ್ ಳುುವ್ ವಿಧಾನ; 

d. ಆಸಿುಯ ಮಾರಾಟ್ / ಹರಾರ್ಜನ ಮದಲು ಸಾಲವ್ನುು ಮರುಪ್ಾವ್ತಿಸಲು ಸಾಲಗಾರನಿಗ್ 

ನಿದಡಲಾಗುವ್ ಅಂತಿಮ ಅವ್ಕಾಶದ ಬಗ್ೆ ನಿಬಂಧನ್್; 

e. ಸಾಲಗಾರನಿಗ್ ಮರುಸಾವಧಿದನ ನಿದಡುವ್ ವಿಧಾನ, ಮತುು 

f. ಆಸಿುಯ ಮಾರಾಟ್ / ಹರಾರ್ಜನ ವಿಧಾನ. 

ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳ ಪರತಿಯನುು ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ ಲಭಯವಾಗುವ್ಂತ್ ಮಾಡಬ್ದಕು. 

 

 

18.NBFCs ಗಳಿಿಂದ ದರೈಹಕವಾಗಿ/ದೃಷ್ಟಿ ವಿಕಲ್ಚರೋತನ್ಸರಿಗರ ಸ್ಾಲ್ ಸ್ೌಲ್ಭ್ಾಗಳು 

 

ಅಂಗವ್ೈಕಲಯದ ಆಧಾರದ ಮದಲ್ ರ್ೈಹಿಕವಾಗಿ / ದೃರ್ಷಟಹಿದನ ಅರ್ಜೇರಾರರಿಗ್ ಸಾಲ ಸೌಲಭಯಗಳು ಸ್ದರಿದಂತ್ 

ಉತಪನುಗಳು ಮತುು ಸೌಲಭಯಗಳನುು ವಿಸುರಿಸುವ್ಲ್ಲಿ ಕಂಪನಿಯು ತಾರತಮಯ ಮಾಡಬಾರದು. ಕಂಪನಿಯ ಎಲಾಿ 

ಶಾಖ್ಗಳು ಅಂತಹ ವ್ಯಕ್ುಗಳಿಗ್ ವಿವಿಧ ವಾಯಪ್ಾರ ಸೌಲಭಯಗಳನುು ಪಡ್ಯಲು ಸಾಧಯವಿರುವ್ ಎಲ ಿಸಹಾಯವ್ನುು 

ನಿದಡುತುವ್. ಕಂಪನಿಯು ಎಲಾಿ ಹಂತಗಳಲ್ಲಿ ತಮಮ ಉರ್ ಯದಗಿಗಳಿಗ್ ನಡ್ಸುವ್ ಎಲಾಿ ತರಬ್ದತಿ ಕಾಯೇಕರಮಗಳಲ್ಲಿ 

ಕಾನ ನು ಮತುು ಅಂತರಾರ್ಷರದಯ ಸಮೇಳನಗಳಿಂದ ಅವ್ರಿಗ್ ಖಾತರಿಪಡಿಸಿದ ವಿಕಲಾಂಗ ವ್ಯಕ್ುಗಳ ಹಕುೆಗಳನುು 

ಒಳಗ್ ಂಡಿರುವ್ ಸ ಕುವಾದ ಮಾಡ ಯಲ್ ಅನುು ಒಳಗ್ ಂಡಿರುತುರ್. ಇದಲಿರ್, ಕಂಪನಿಯು ಈಗಾಗಲ್ದ ಸಾಾಪಿಸಿರುವ್ 

ಕುಂದುಕ್ ರತ್ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಿಧಾನದ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ವಿಕಲಾಂಗ ವ್ಯಕ್ುಗಳ ಕುಂದುಕ್ ರತ್ಗಳ ಪರಿಹಾರವ್ನುು 

ಖಚಿತಪಡಿಸುತುರ್. 

19.      ಫರೋರ್ ಪಾೆಕಿೋಸಸ್ ಕ್ರ ೋಡ್ ವಿಮರ್ರ್ 

 

ಕಂಪನಿಯ ಅಧಯಕ್ಷರು ಮತುು CEO ಅವ್ರ ಪೂವಾೇನುಮತಿಯಂದಿಗ್ ಕ್ ದಡ್ 

ಕಾಲಕಾಲಕ್ೆ ಪರಿಶಿದಲನ್್ಗ್ ಒಳಪಟ್ಟಟರುತುರ್, . 

 

ಪುಣ್ 

먀         ಅಧಾಕ್ಷರು 

*** 
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