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ബജാജ് ഓട്ടാ ക്രെഡിറ്റ് ലിമിറ്റഡ് 

മുമ്പ് ബജാജ് ഓട്ടാ െൺസ്യൂമർ ഫിനാൻസ്് ലിമിറ്റഡ്  

 

ക്ഫയർ രരാക്ടീസ്സ്് ട്ൊഡ്  

 

 

1. ആമുഖം  

 
ബജാജ് ഓട്ടാ ക്രെഡിറ്റ് ലിമിറ്റഡ് (മുമ്പ് ബജാജ് ഓട്ടാ െൺസ്യൂമർ ഫിനാൻസ്് ലിമിറ്റഡ്) 

("െമ്പനി") റിസ്ർവ് ബാങ്്ക ഓഫ് ഇന്ത്യയിൽ ("RBI") ട്നാൺ-ബാങ്കിിംഗ് ഫിനാൻസ്് ട്നാൺ-

ക്ഡട്പാസ്ിറ്റ് ട്േക്ിിംഗ് െമ്പനിയായി രജിസ്റ്റർ ക്െയ്തിടുണ്്ട. വിവിധ തരത്തിലുള്ള വായ്പെൾ, 

രരട്തയെിച്ുിം െമ്പനിയുക്േ വിവിധ ഉരട് ാക്താക്ൾക്ുിം അതിന്ക്റ അനുബന്ധ 

സ്ഥാരനങ്ങൾക്ുിം അട്സ്ാസ്ിട്യറ്റുെൾക്ുമുള്ള ഓട്ടാക്മാബബൽ വാഹന വായ്പെൾ 

ഉൾക്പേുന്നു. വയക്തിെൾ, രങ്കാളിത്ത സ്ഥാരനങ്ങൾ, െമ്പനിെൾ, മറ്റ് നിയമ സ്ഥാരനങ്ങൾ 

എന്നിവ ഉൾക്പേുന്ന ഉരട് ാക്താക്ൾക്് അത്തരിം ക്രെഡിറ്റ് സ്ൗെരയങ്ങൾ വിരുലീെരിക്ാിം. 

 

2021 ഡിസ്ിംബർ 15-ന് നേന്ന ട്യാഗത്തിൽ ഡയറക്ടർ ട്ബാർഡ് ഇതിന് യഥാവിധി അിംഗീൊരിം 

നൽെി RBI നിർട്േശങ്ങൾക്നുസ്ൃതമായി െമ്പനി ക്ഫയർ രരാക്ടീസ് ് ട്ൊഡ് (FPC അക്െങ്കിൽ 

ട്ൊഡ്) സ്ഥാരിച്ു. ക്ഫയർ രരാക്ടീസ് ്ട്ൊഡ് അതിന്ക്റ ഉരട് ാക്താക്ളുമായി ഇേരഴെുട്മ്പാൾ 

നയായമായ െീഴ്വഴക്ങ്ങൾ/മാനദണ്ഡങ്ങൾക്ുള്ള തതവങ്ങൾ സ്ജ്ജീെരിക്ുന്നു. 

 

2023 ഒെ് ട്ോബർ 19-ന് റിസ്ർവ് ബാങ്്ക ഓഫ് ഇന്ത്യ (ട്നാൺ-ബാങ്കിിംഗ് ഫിനാൻഷ്യൽ െമ്പനി-

സ്് ക്െയിൽ ട്ബസ്ഡ ് ക്റഗുട്ലഷ്ൻ) നിർട്േശങ്ങൾ, 2023-ൽ രുറക്പേുവിച് രരധാന നിർട്േശങ്ങൾ 

അനുസ്രിച്,് ഉരട് ാക്തൃ ഇന്റർട്ഫസ്ുള്ള എൻബിഎഫ് സ്ിെൾക്ുള്ള ട്ൊഡിൽ െില 

മാറ്റങ്ങൾ ആവശയമായി വന്നിടുണ്്ട, അതനുസ്രിച്,് 2023 ഡിസ്ിംബർ 22-ന് നേന്ന ഡയറെ് ട്േഴ് സ് ്

ട്ബാർഡ് ട്യാഗത്തിൽ ഈ രരിഷ്് െരിച് ട്ൊഡിന് യഥാവിധി അിംഗീൊരിം നൽെിയിടുണ്്ട.  

 

 

2. രരധാന രരതിബദ്ധതെൾ  

 
ഉരട് ാക്താക്ട്ളാേുള്ള െമ്പനിയുക്േ രരധാന രരതിബദ്ധതെൾ:  

 

i. ഉരട് ാക്താക്ളുമായുള്ള അവരുക്േ എൊ ഇേരാേുെളിലുിം നയായമായുിം നയായമായുിം 

രരവർത്തിക്ുെ:  

• ട്ൊഡിൽ വയക്തമാക്ിയിടുള്ള രരതിബദ്ധതെളുിം മാനദണ്ഡങ്ങളുിം രാലിക്ൽ, 
െമ്പനി നൽെുന്ന ഉൽപന്നങ്ങൾക്ുിം ട്സ്വനങ്ങൾക്ുിം, െൂോക്ത, 

നേരേിരെമങ്ങളിലുിം രരിശീലനങ്ങളിലുിം അതിന്ക്റ സ്റ്റാഫ് താക്ഴ 

ൊണുന്നവക്യ രിന്ത്ുേരുന്നു.  

• െമ്പനിയുക്േ ഉൽപന്നങ്ങളുിം ട്സ്വനങ്ങളുിം രരസ്ക്തമായ നിയമങ്ങളുിം 

െടങ്ങളുിം രാലിക്ുന്നുക്ണ്ടന്ന് ഉറപുവരുത്തുെ  

• ഉരട് ാക്താക്ളുമായുള്ള െമ്പനിയുക്േ ഇേരാേുെൾ സ്മരഗതയുക്േയുിം 

സ്ുതാരയതയുക്േയുിം ധാർമ്മിെ തതവങ്ങളിൽ അധിഷ്ഠ ിതമായിരിക്ുിം  

 

ii. െമ്പനിയുക്േ ഉൽപന്നങ്ങൾ എങ്ങക്ന രരവർത്തിക്ുന്നുക്വന്ന് മനസ്ിലാക്ാൻ 

ഉരട് ാക്താക്ക്ള സ്ഹായിക്ുന്നത്:  

• തങ്ങളുക്േ സ്ാമ്പത്തിെ രരതയാഘാതങ്ങൾ വിശദീെരിക്ുന്നത് വഴി 

 

iii. ക്തറ്റായ ൊരയങ്ങളിൽ ട്വഗത്തിലുിം സ്ഹാനു ൂതിട്യാക്േയുിം ഇേക്രേുന്നത്:  

• ക്തറ്റുെൾ തിരുത്തുന്നതിലൂക്േ  
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• ഉരട് ാക്താക്ളുക്േ രരാതിെൾ ബെൊരയിം ക്െയ്യുന്നത് വഴി  

• ഉരട് ാക്താക്ൾക്് ഇട്പാഴുിം തൃപ്തിയിക്െങ്കിൽ അവരുക്േ രരാതി എങ്ങക്ന 

മുട്ന്നാട് ക്ൊണ്ടുട്രാൊക്മന്ന് അവട്രാേ് രറയുന്നത് വഴി  

 

iv. ട്ൊഡ് രരസ്യക്പേുത്തുെയുിം െമ്പനിയുക്േ ക്വബ് ബസ്റ്റിൽ ഇേുെയുിം അ യർത്ഥന 

രരൊരിം ഉരട് ാക്താക്ൾക്് രെർപുെൾ ല യമാക്ുെയുിം ക്െയ്യുെ.  

 

3. വിവരങ്ങൾ  

 

a) ഉരട് ാക്താക്ളുക്േ ആവശയങ്ങൾ നിറട്വറ്റുന്ന ഉൽപന്നങ്ങളുിം ട്സ്വനങ്ങളുിം 

തിരക്െേുക്ാൻ സ്ഹായിക്ുെയുിം അവർക്് താൽപരയമുള്ള ട്സ്വനങ്ങളുക്േയുിം 

ഉൽപന്നങ്ങളുക്േയുിം രരധാന സ്വിട്ശഷ്തെൾ വിശദീെരിക്ുന്ന വയക്തമായ വിവരങ്ങൾ 

നൽെുെയുിം ക്െയ്യുന്നു.  

 

b) ഉരട് ാക്താവിന്ക്റ യഥാർത്ഥ ഐഡന്റിറ്റിയുിം വിലാസ്വുിം സ്ഥാരിക്ുന്നതിന് െമ്പനിക് ്

ആവശയമായ ട്രഖെളുിം വിവരങ്ങളുിം നിയമരരവുിം നിയരന്ത്ണരരവുമായ 

ആവശയെതെൾ രാലിക്ുന്നതിനുള്ള മറ്റ് ട്രഖെളുിം ഉരട് ാക്താക്ക്ള അറിയിക്ുെ.  

 

4. വായ്പെൾക്കായുള്ള അട്രക്ഷെളും അവയുക്െ ട്രരാസ്സ്ിംഗും  

 

a) െേിം വാങ്ങുന്നയാളുമായുള്ള എൊ ആശയവിനിമയങ്ങളുിം രരാട്ദശിെ  ാഷ്യിട്ലാ െേിം 

വാങ്ങുന്നയാൾക്് മനസ്സിലാെുന്ന  ാഷ്യിട്ലാ ആയിരിക്ണിം.  

 

b) െമ്പനിയുക്േ ട്ലാൺ അട്രക്ഷാ ട്ഫാമുെളിൽ െേിം വാങ്ങുന്നയാളുക്േ താൽപരയക്ത്ത 

ബാധിക്ുന്ന ആവശയമായ വിവരങ്ങൾ ഉൾക്പേുത്തുിം, അതുവഴി മറ്റ് NBFC-െൾ വാഗ്ദാനിം 

ക്െയ്യുന്ന നിബന്ധനെളുിം വയവസ്ഥെളുമായി അർത്ഥവത്തായ ഒരു താരതമയിം നേത്താനുിം 

വായ്പക്ാരന് അറിട്വാക്േയുള്ള തീരുമാനക്മേുക്ാനുിം െഴിയുിം. അട്രക്ഷാ ട്ഫാമിക്നാപിം 

സ്മർപിട്ക്ണ്ട ട്രഖെൾ ട്ലാൺ അട്രക്ഷാ ട്ഫാിം സ്ൂെിപിക്ുിം.  

 

c) ട്ലാൺ അട്രക്ഷെൾ സ്വീെരിക്ുന്നതിന് െമ്പനിക്് അെട്്നാളജ്ക്മന്റ് നൽെുന്ന ഒരു 

സ്ിംവിധാനിം ഉണ്ടായിരിക്ുിം. ട്ലാൺ അട്രക്ഷെൾ തീർപാക്ുന്ന സ്മയരരിധി 

അെ് ട്നാളജ് ക്മന്റിൽ സ്ൂെിപിക്ുിം.  

 

5. ട്ലാൺ അപ്രരസ്ലും നിബന്ധനെളും/ വയവസ്ഥെളും  

 
വാർഷ്ിെ രലിശ നിരക്ുിം അട്രക്ഷാ രീതിയുിം ഉൾക്പക്േയുള്ള നിബന്ധനെളുിം വയവസ്ഥെളുിം 

സ്ഹിതിം അനുവദിച് വായ്പയുക്േ തുെ, സ്ാിംഗ്ഷ്ൻ ക്ലറ്റർ മുട്ഖനട്യാ അക്െങ്കിൽ 

വായ്പക്യേുക്ുന്നയാൾക്് മനസ്സിലാെുന്ന  ാഷ്യിട്ലാ െമ്പനി ട്രഖാമൂലിം വായ്പക്ാരക്ന 

അറിയിക്ുിം. െേിം വാങ്ങുന്നയാൾ ഈ നിബന്ധനെളുക്േയുിം വയവസ്ഥെളുക്േയുിം സ്വീൊരയത 

അതിന്ക്റ ട്രഖയിൽ സ്ൂക്ഷിക്ുെ. തിരിച്േവ് ബവെിയതിനുിം െൂോക്ത / അക്െങ്കിൽ 

ഉരട് ാക്താവിന്ക്റ  ാഗത്തുനിന്നുള്ള മട്റ്റക്തങ്കിലുിം ഡിട്ഫാൾടിനുിം ഈോക്ുന്ന രിഴപലിശ, 

ട്ലാൺ െരാറിൽ ട്ബാൾഡായി െമ്പനി രരാമർശിക്ുിം.  

 

 

െേിം വാങ്ങുന്നയാൾക് ്മനസ്സിലാെുന്ന രരാട്ദശിെ  ാഷ്യിൽ, വായ്പ അനുവദിക്ുന്ന സ്മയത്ത ്/ 

വിതരണിം ക്െയ്യുന്ന സ്മയത്്ത എൊ വായ്പക്ാർക്ുിം ട്ലാൺ െരാറിൽ ഉദ്ധരിച്ിടുള്ള എൊ 

എൻട്ലാഷ്റുെളുക്േയുിം ഓട്രാ രെർപുിം ട്ലാൺ െരാറിന്ക്റ ഒരു രെർപുിം െമ്പനി നൽെുിം.  
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6. ട്ലാൺ അക്കൗണ്ടുെളിക്ല രിഴ ചാർജുെൾ 

 

a) രിഴ, വായ്പാ െുമത്തിയാൽ െരാറിനക്്റ ക്മറ്റീരിയൽ നിബന്ധനെളുിം വയവസ്ഥെളുിം 

രാലിക്ാത്തതിന്, െേിം വാങ്ങുന്നയാൾ 'ക്രനൽ ൊർജുെൾ' ആയി െണക്ാക്ുെയുിം 

അഡവാൻസ്ുെളിൽ ഈോക്ുന്ന രലിശ നിരക്ിൽ ട്െർത്തിടുള്ള 'ക്രനൽ രലിശ' രൂരത്തിൽ 

ഈോക്ുെയുിം ക്െയ്യുന്നതെ. രിഴ ൊർജുെളുക്േ മൂലധനവൽക്രണിം ഉണ്ടാെിെ, അതായത,് 

അത്തരിം ൊർജുെളിൽ െൂേുതൽ രലിശ െണക്ാക്ിെ. എന്നിരുന്നാലുിം, ട്ലാൺ അക്ൗണ്ടിക്ല 

രലിശ െൂടുന്നതിനുള്ള സ്ാധാരണ നേരേിരെമങ്ങക്ള ഇത് ബാധിക്ിെ.  

b) NBFC-െൾ രലിശ നിരക്ിൽ ഒരു അധിെ ഘേെവുിം അവതരിപിക്ിെ, െൂോക്ത അക്ഷരത്തിലുിം 

സ്പിരിറ്റിലുിം ഈ മാർഗ്ഗനിർട്േശങ്ങൾ രാലിക്ുന്നുക്ണ്ടന്്ന ഉറപാക്ുെയുിം ക്െയ്യുിം.  

c) NBFCെൾ, ഏത് ട്രരിൽ വിളിക്ക്പടാലുിം, രിഴ ഈോക്ുന്നതിട്നാ സ്മാനമായ നിരക്ുെട്ളാ 

സ്ിംബന്ധിച് ട്ബാർഡ് അിംഗീെൃത നയിം രൂരീെരിക്ുിം.  

d) ഒരു രരട്തയെ ട്ലാൺ/ഉൽപന്ന വി ാഗത്തിനുള്ളിൽ വിട്വെനിം ൊണിക്ാക്ത ട്ലാൺ 

െരാറിന്ക്റ ക്മറ്റീരിയൽ നിബന്ധനെളുിം വയവസ്ഥെളുിം രാലിക്ാത്തതിന് രിഴ ൊർജുെളുക്േ 

അളവ് നയായമായതുിം ആനുരാതിെവുമാണ്.  

e) വയക്തിഗത െേിം വാങ്ങുന്നവർക്,് ബിസ്ിനസ്്സ ഒഴിക്െയുള്ള ആവശയങ്ങൾക്ായി' 

അനുവദിച്ിടുള്ള ട്ലാണുെളുക്േ ക്രനൽ ൊർജുെൾ, ക്മറ്റീരിയൽ നിബന്ധനെളുിം 

വയവസ്ഥെളുിം സ്മാനമായി രാലിക്ാത്തതിന് വയക്തിഗതമൊത്ത െേിം വാങ്ങുന്നവർക്ുള്ള 

രിഴട്യക്ാൾ െൂേുതലായിരിക്രുത്.  

f) NBFC-െളുക്േ ക്വബ് ബസ്റ്റുെളിൽ രലിശ നിരക്ുെൾക്ുിം ട്സ്വന നിരക്ുെൾക്ുിം െീഴിൽ 

രരദർശിപിക്ുന്നതിന് രുറട്മ, രിഴ ൊർജുെളുക്േ അളവുിം ൊരണവുിം NBFC-െൾ 

ഉരട് ാക്താക്ൾക്് ട്ലാൺ െരാറിലുിം ഏറ്റവുിം രരധാനക്പട നിബന്ധനെളുിം വയവസ്ഥെളുിം/െീ 

ഫാെറ്്റ് ട്സ്റ്ററ്റ് ക്മനറ്ുിം (KFS) വയക്തമായി ക്വളിക്പേുത്തുിം.  

g) വായ് രയുക്േ ക്മറ്റീരിയൽ നിബന്ധനെളുിം വയവസ്ഥെളുിം രാലിക്ാത്തതിനക്്റ 

ഓർമ്മക്പേുത്തലുെൾ െേിം വാങ്ങുന്നവർക് ് അയയ് ക്ുട്മ്പാക്ഴൊിം, ശിക്ഷാ നിരക്ുെൾ 

അറിയിക്ുിം. െൂോക്ത, രിഴ ൊർജുെൾ ഈോക്ുന്നതിനക്്റ ഏക്തങ്കിലുിം സ്ന്ദർ വുിം അതിന്ക്റ 

ൊരണവുിം അറിയിട്ക്ണ്ടതാണ്.  

h) ഇവിക്േ രരാമർശിച്ിരിക്ുന്ന നിർട്േശങ്ങൾ 2024 ജനുവരി 1 മുതൽ രരാബലയത്തിൽ വരുിം. 

െമ്പനി ട്രാളിസ്ി െടക്ൂേിൽ ഉെിതമായ രുനരവട്ലാെനങ്ങൾ നേത്തുെയുിം രരാബലയത്തിൽ 

വരുന്ന തീയതി മുതൽ ല യമായ/രുതുക്ിയ എൊ രുതിയ ട്ലാണുെളുക്േയുിം ൊരയത്തിൽ 

നിർട്േശങ്ങൾ നേപിലാക്ുന്നത് ഉറപാക്ുെയുിം ക്െയ്യാിം. നിലവിലുള്ള ട്ലാണുെളുക്േ 

ൊരയത്തിൽ, അേുത്ത അവട്ലാെനത്തിട്ലാ രുതുക്ൽ തീയതിയിട്ലാ അക്െങ്കിൽ ഈ 

നിർട്േശങ്ങൾ രരാബലയത്തിൽ വരുന്ന തീയതി മുതൽ ആറ് മാസ്ത്തിട്ലാ, ഏതാണ ്

ട്നരക്ത്തയാക്ണങ്കിൽ, രുതിയ രിഴ െുമത്തൽ വയവസ്ഥയിട്ലക്് മാറുന്നത് ഉറപാക്ുിം.  

 

7. നിബന്ധനെളിലും വയവസ്ഥെളിലും മാറ്റങ്ങൾ ഉൾക്െക്െയുള്ള വായ്പെളുക്െ 

വിതരണം  

 

a) വിതരണ ക്ഷ്ഡയൂൾ, രലിശ നിരക്ുെൾ, ട്സ്വന നിരക്ുെൾ, മുൻെൂർ ട്രയ് ക്മന്റ ്

ൊർജുെൾ മുതലായവ ഉൾക്പക്േയുള്ള നിബന്ധനെളിലുിം വയവസ്ഥെളിലുിം എക്ന്ത്ങ്കിലുിം 

മാറ്റിം വരുത്തിയാൽ, രരാട്ദശിെ  ാഷ്യിട്ലാ അക്െങ്കിൽ വായ്പക്ാരന് മനസ്സിലാെുന്ന 

 ാഷ്യിട്ലാ െമ്പനി വായ്പക്ാരന് അറിയിപ് നൽെുിം. രലിശ നിരക്ുെളിലുിം ൊർജുെളിലുിം 

മാറ്റങ്ങൾ  ാവിയിൽ മാരതട്മ നേപിലാക്ൂ എന്്ന െമ്പനി ഉറപാക്ുിം. ഇക്ാരയത്തിൽ 

അനുട്യാജയമായ വയവസ്ഥ വായ്പാ െരാറിൽ ഉൾക്പേുത്തുിം.  

b) െരാറിന ് െീഴിലുള്ള ട്രയ് ക്മന്റ് അക്െങ്കിൽ രരെേനിം തിരിച്ുവിളിക്ാനുള്ള / 

തവരിതക്പേുത്തുന്നതിനുള്ള തീരുമാനിം വായ്പ െരാറിന് അനുസ്ൃതമായിരിക്ുിം.  

 

 

8. ഉത്തരവാദിത്തമുള്ള വായ്പാ ക്രരുമാറ്റം - വയക്തിഗത വായ്പെളുക്െ തിരിച്ചെവ്/ 

തീർൊക്കൽ സ്ംബന്ധിച്ച ജംഗമ/സ്ഥാവര സ്വത്ത ്ട്രഖെളുക്െ റിലീസ്്  
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BACL-General 

രൂർണ്ണമായ തിരിച്േവ് ല ിക്ുട്മ്പാൾ ജിംഗമ/സ്ഥിര സ്വത്്ത ട്രഖെൾ രുറത്തുവിേുെയുിം ട്ലാൺ 

അക്ൗണ്്ട ട്ലാസ്് ക്െയ്യുെയുിം ക്െയ്യുന്നത് ഉരട് ാക്താവിന്ക്റ രരാതിെൾക്ുിം തർക്ങ്ങൾക്ുിം 

ഇേയാക്ുന്നത,് െേിം വാങ്ങുന്നവർ അ ിമുഖീെരിക്ുന്ന രരശ് നങ്ങൾ രരിഹരിക്ുന്നതിനുിം NBFC-

െൾക്ിേയിൽ ഉത്തരവാദിത്തമുള്ള വായ്പാ ക്രരുമാറ്റിം ട്രരാത്സാഹിപിക്ുന്നതിനുിം ഇനിപറയുന്ന 

മാർഗ്ഗനിർട്േശങ്ങൾ രാലിക്ണിം: 

 

a) ജംഗമ / സ്ഥാവര സ്വത്ത ്ട്രഖെളുക്െ റിലീസ്്  

(i) NBFC-െൾ ട്ലാൺ അക്ൗണ്ടിന്ക്റ രൂർണ്ണമായ തിരിച്േവ/്ക്സ്റ്റിൽക്മനറ് ്

െഴിെ് 30 ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ എൊ ഒറിജിനൽ ജിംഗമ / സ്ഥാവര സ്വത്്ത 

ട്രഖെളുിം രുറത്തുവിേുെയുിം ഏക്തങ്കിലുിം രജിസ്്രേിയിൽ രജിസ്റ്റർ ക്െയ്ത 

ൊർജുെൾ നീക്ിം ക്െയ്യുെയുിം ക്െയ്യുിം.  

(ii) ട്ലാൺ അക്ൗണ്്ട സ്ർവീസ്് ക്െയ്ത ബാങ്കിിംഗ ്ഔട് ക്ലറ്റിൽ/രബാഞ്ചിൽ നിട്ന്നാ 

ട്രഖെൾ ല യമായ െമ്പനിയുക്േ മട്റ്റക്തങ്കിലുിം ഓഫീസ്ിൽ നിട്ന്നാ ഒറിജിനൽ 

ജിംഗമ / സ്ഥാവര വസ്തു  ട്രഖെൾ ട്ശഖരിക്ാനുള്ള ഓരഷ്്ൻ അവളുക്േ/അവന്ക്റ 

ഇഷ്ടരരൊരിം വായ്പക്ാരന് നൽെുിം.  

(iii) ഒറിജിനൽ ജിംഗമ/സ്ഥാവര വസ്് തു ട്രഖെളുക്േ സ്മയരെമവുിം തിരിച്ുനൽെുന്ന 

സ്ഥലവുിം രരാബലയത്തിൽ വരുന്ന തീയതിയിട്ലാ അതിന ് ട്ശഷ്ട്മാ നൽെിയ 

വായ്പാ അനുമതി െത്തുെളിൽ സ്ൂെിപിക്ുിം.  

(iv) ഏെ വായ്പക്ാരന്ക്റട്യാ െൂടുവായ്പക്ാരന്ക്റട്യാ ആെസ്മിെമായ മരണക്ത്ത 

അ ിമുഖീെരിക്ുന്നതിന,് നിയമരരമായ അവൊശിെൾക്് യഥാർത്ഥ ജിംഗമ / 

സ്ഥാവര സ്വത്്ത ട്രഖെൾ തിരിക്െ നൽെുന്നതിന ്െമ്പനിക് ്െൃതയമായ ഒരു 

നേരേിരെമിം ഉണ്ടായിരിക്ുിം. അത്തരിം നേരേിരെമങ്ങൾ െമ്പനിയുക്േ 

ക്വബ് ബസ്റ്റിൽ, മറ്റ് സ്മാന നയങ്ങളുിം ഉരട് ാക്തൃ വിവരങ്ങൾക്ായുള്ള 

നേരേിരെമങ്ങളുിം രരദർശിപിക്ുിം.  

 

b) ജംഗമ/സ്ഥിര വസ്തു  ട്രഖെൾ വിടുെിടുന്നതിക്ല ൊലതാമസ്ത്തിനുള്ള 

നഷ്ടരരിഹാരം  

(i) രൂർണ്ണമായ തിരിച്േവ/്വായ്പ തീർപാക്ലിന് ട്ശഷ്ിം 30 ദിവസ്ത്തിനപുറിം 

ഒറിജിനൽ ജിംഗമ / സ്ഥാവര സ്വത്്ത ട്രഖെൾ റിലീസ്് ക്െയ്യുന്നതിന് ൊലതാമസ്ിം 

ട്നരിേുെട്യാ ബന്ധക്പട രജിസ്്രേിയിൽ ൊർജ് സ്ിംതൃപ്തി ട്ഫാിം ഫയൽ 

ക്െയ്യുന്നതിൽ രരാജയക്പേുെട്യാ ക്െയ്താൽ, അത്തരിം ൊലതാമസ്ത്തിനുള്ള 

ൊരണങ്ങൾ െമ്പനി വായ്പക്ാരക്ന അറിയിക്ുിം. ൊലതാമസ്ത്തിന് െമ്പനി 

ൊരണമാെുന്ന സ്ാഹെരയത്തിൽ, ൊലതാമസ്ത്തിനക്്റ ഓട്രാ ദിവസ്ത്തിനുിം 

5,000 രൂര നിരക്ിൽ അത് വായ്പക്ാരന് നഷ്ടരരിഹാരിം നൽെുിം.  

(ii) ഒറിജിനൽ ജിംഗമ/സ്ഥാവര വസ്് തു ട്രഖെൾക് ്  ാഗിെമാട്യാ രൂർണ്ണമാട്യാ 

നഷ്് േിം/നാശമുണ്ടായാൽ, ജിംഗമ / സ്ഥാവര സ്വത്്ത ട്രഖെളുക്േ തനിപെർപ് / 

സ്ാക്ഷയക്പേുത്തിയ രെർപുെൾ ല ിക്ുന്നതിന് െമ്പനി െേിം വാങ്ങുന്നയാക്ള 

സ്ഹായിക്ുെയുിം മുെളിക്ല ട്ലാസ്് (ii) ൽ സ്ൂെിപിച്ിരിക്ുന്നതുട്രാക്ല 

നഷ്ടരരിഹാരിം നൽെുന്നതിന ് രുറക്മ അനുബന്ധ ക്െലവുെൾ വഹിക്ുെയുിം 

ക്െയ്യുിം. എന്നിരുന്നാലുിം, അത്തരിം സ്ന്ദർ ങ്ങളിൽ, ഈ നേരേിരെമിം 

രൂർത്തിയാക്ാൻ െമ്പനിക് ് 30 ദിവസ്ക്ത്ത അധിെ സ്മയിം ല യമാെുിം, 

ൊലതാമസ്ിം വരുത്തിയ രിരീഡ് ക്രനാൽറ്റി അതിനുട്ശഷ്ിം (അതായത്, ക്മാത്തിം 

60 ദിവസ്ക്ത്ത ൊലയളവിന ്ട്ശഷ്ിം) െണക്ാക്ുിം.  

(iii) ഈ നിർട്േശങ്ങൾക്് െീഴിലുള്ള നഷ്ടരരിഹാരിം, ബാധെമായ ഏക്തങ്കിലുിം നിയമിം 

അനുസ്രിച്് മട്റ്റക്തങ്കിലുിം നഷ്ടരരിഹാരിം ല ിക്ുന്നതിന ്െേിം വാങ്ങുന്നയാളുക്േ 

അവൊശങ്ങൾക്് മുൻവിധിെളിൊത്തതായിരിക്ുിം.  

 

c) രരട്യാഗക്ഷമത  

 
2023 ഡിസ്ിംബർ 01-ട്നാ അതിന ്ട്ശഷ്ട്മാ ഒറിജിനൽ ജിംഗമ/സ്ഥാവര സ്വത്്ത ട്രഖെൾ 

റിലീസ്് ക്െയ്യുന്ന എൊ ട്െസ്ുെൾക്ുിം ഇതിൽ അേങ്ങിയിരിക്ുന്ന നിർട്േശങ്ങൾ 
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ബാധെമായിരിക്ുിം.  

 

9. ജനറൽ (ക്രാതുവായത്)  

 

a) ട്ലാൺ െരാറിക്ല നിബന്ധനെളിലുിം വയവസ്ഥെളിലുിം നൽെിയിരിക്ുന്ന 

ആവശയങ്ങൾക്ൊക്ത വായ്പക്ാരന്ക്റ ൊരയങ്ങളിൽ ഇേക്രേുന്നതിൽ നിന്്ന െമ്പനി 

വിടുനിൽക്ുിം (െേിം വാങ്ങുന്നയാൾ മുമ്പ ് ക്വളിക്പേുത്താത്ത രുതിയ വിവരങ്ങൾ 

െമ്പനിയുക്േ രശദ്ധയിൽക്പടിക്െങ്കിൽ).  

 

b) െേിം വാങ്ങുന്നയാളിൽ നിന്്ന െേിം വാങ്ങുന്നയാളുക്േ അക്ൗണ്്ട രോൻസ്ഫർ ക്െയ്യുന്നതിനുള്ള 

അ യർത്ഥന ല ിച്ാൽ, െമ്പനിയുക്േ സ്മ്മതിം അക്െങ്കിൽ മക്റ്റക്ന്ത്ങ്കിലുിം എതിർപ് ഉക്ണ്ടങ്കിൽ, 

അ യർത്ഥന ല ിച് തീയതിയിൽ നിന്്ന 21 ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ അത് അറിയിക്ുിം. അത്തരിം 

ബെമാറ്റിം നിയമത്തിന ് അനുസ്ൃതമായി സ്ുതാരയമായ െരാർ വയവസ്ഥെൾ 

അനുസ്രിച്ായിരിക്ുിം.  

 

c) വായ്പെൾ വീക്ണ്ടേുക്ുന്ന ൊരയത്തിൽ, രരതീക്ഷിക്ാത്ത സ്മയങ്ങളിൽ െേിം വാങ്ങുന്നവക്ര 

സ്ഥിരമായി ശലയക്പേുത്തുെ, വായ്പെൾ തിരിക്ച്േുക്ാൻ ഗുണ്ടെക്ള ഉരട്യാഗിച് ്

 ീഷ്ണിക്പേുത്തുെ മുതലായ മാർഗങ്ങളിലൂക്േ െമ്പനി അനാവശയമായി ഉരരദവങ്ങൾ 

അവലിംബിക്ിെ. െമ്പനിയിക്ല ജീവനക്ാരിൽ നിന്നുള്ള ട്മാശിം ക്രരുമാറ്റിം ഒഴിവാക്ാൻ, 
ഉരട് ാക്താക്ളുമായി ഉെിതമായ രീതിയിൽ ഇേക്രേുന്നതിന് ജീവനക്ാർക്് മതിയായ 

രരിശീലനിം ല ിച്ിടുക്ണ്ടന്്ന െമ്പനി ഉറപാക്ണിം.  
 

ഉരട് ാക്തൃ സ്ിംരക്ഷണത്തിന്ക്റ ഒരു അളവുട്ൊക്ലന്ന നിലയിലുിം ബാങ്കുെളിൽ നിന്നുിം 

എൻബിഎഫ് സ്ിെളിൽ നിന്നുിം വായ്പക്യേുക്ുന്നവരുക്േ വിവിധ വായ്പെളുക്േ മുൻെൂർ 

ട്രയ് ക്മനറ്് സ്ിംബന്ധിച്് ഏെീെൃതത ക്ൊണ്ടുവരുന്നതിനായി, മറ്റ് ആവശയങ്ങൾക്ായി 

അനുവദിച്ിടുള്ള ഏക്തങ്കിലുിം ട്ലാടിിംഗ ് നിരക്് ട്േിം ട്ലാണിൽ െമ്പനി ട്ഫാർട്ലാഷ്ർ 

ൊർജുെൾ / രരീ-ട്രയ് ക്മന്റ് രിഴെൾ ഈോക്ിെ. സ്ഹ-ബാധയതയുള്ളവട്രാക്ോപട്മാ 

അൊക്തട്യാ വയക്തിഗത െേിം വാങ്ങുന്നവർക് ്ബിസ്ിനസ്സിട്നക്ാൾ.  

 

 

10. ഡയറക്ടർ ട്ബാർഡിന്ക്റ ഉത്തരവാദിത്തം  

 

1) െമ്പനിയുക്േ ഡയറക്ടർ ട്ബാർഡുിം ട്ബാർഡ് ഓഫ് ഡയറക്ടർമാരുിം സ്ഥാരനത്തിനുള്ളിൽ 

ഉെിതമായ രരാതി രരിഹാര സ്ിംവിധാനിം രൂരക്പേുത്തുിം. വായ്പ നൽെുന്ന സ്ഥാരനത്തിന്ക്റ 

 ാരവാഹിെളുക്േ തീരുമാനങ്ങളിൽ നിന്്ന ഉണ്ടാെുന്ന എൊ തർക്ങ്ങളുിം അേുത്ത ഉയർന്ന 

തലത്തിക്ലങ്കിലുിം ട്െൾക്ുെയുിം രരിഹരിക്ുെയുിം ക്െയ്യുന്നുക്വന്്ന അത്തരക്മാരു 

സ്ിംവിധാനിം ഉറപാക്ുിം.  

 

2) ട്ബാർഡ് ഓഫ് ഡയറെ് ട്േഴ് സ്,് ക്ഫയർ രരാക്ടീസ്് ട്ൊഡിനക്്റ അനുസ്രണിം സ്ിംബന്ധിച്ുിം 

മാട്നജ് ക്മന്റിനക്്റ വിവിധ തലങ്ങളിലുള്ള രരാതി രരിഹാര സ്ിംവിധാനത്തിന്ക്റ 

രരവർത്തനക്ത്തക്ുറിച്ുിം ആനുൊലിെമായി അവട്ലാെനിം ക്െട്യ്യണ്ടതാണ.് അത്തരിം 

അവട്ലാെനങ്ങളുക്േ ഒരു ഏെീെൃത റിട്പാർട് െൃതയമായ ഇേട്വളെളിൽ ട്ബാർഡിന ്

സ്മർപിട്ക്ണ്ടതാണ്, അത് നിർട്േശിക്ാവുന്നതാണ.്  

. 

 

11. രരാതിരരിഹാരം  

 

a) മാട്നജ് ക്മന്റിനക്്റ വിവിധ തലങ്ങളിക്ല നയായമായ രരാക്ടീസ്് ട്ൊഡിന്ക്റ അനുസ്രണിം, 

രരാതി രരിഹാര സ്ിംവിധാനത്തിന്ക്റ രരവർത്തനക്ത്തക്ുറിച്ുള്ള ആനുൊലിെ 

അവട്ലാെനിം. അത്തരിം അവട്ലാെനങ്ങളുക്േ ഏെീെൃത റിട്പാർട ് െൃതയമായ 

ഇേട്വളെളിൽ ട്ബാർഡിന് സ്മർപിക്ുിം.  
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b) ബിസ്ിനസ്്സ ഇേരാേ് നേത്തുന്ന െമ്പനിയുക്േ എൊ ശാഖെളിലുിം/ സ്ഥലങ്ങളിലുിം 

ഉരട് ാക്താക്ളുക്േ രരട്യാജനത്തിനായി ഇനിപറയുന്ന വിവരങ്ങൾ രരാധാനയട്ത്താക്േ 

രരദർശിപിക്ുിം:  

 

i. െമ്പനിക്ക്തിരായ രരാതിെൾ രരിഹരിക്ുന്നതിനായി സ്മീരിക്ാവുന്ന രരാതി രരിഹാര 

ഓഫീസ്റുക്േ ട്രരുിം ബന്ധക്പോനുള്ള വിശദാിംശങ്ങളുിം (ക്േലിട്ഫാൺ / ക്മാബബൽ 

നമ്പറുെളുിം ഇക്മയിൽ വിലാസ്വുിം);  

 

ii. രരാതി / തർക്ിം ഒരു മാസ്ത്തിനുള്ളിൽ രരിഹരിച്ിക്െങ്കിൽ, െമ്പനിയുക്േ രജിസ്റ്റർ ക്െയ്ത 

ഓഫീസ്് അധിൊരരരിധിയിൽ വരുന്ന RBI-യുക്േ DNBS-ന്ക്റ റീജിയണൽ ഓഫീസ്ിന്ക്റ 

ഓഫീസ്ർ-ഇൻ-ൊർജ്ജിന് ഉരട് ാക്താവിന ്അപീൽ നൽൊിം.  

 
ഉരട് ാക്താക്ൾക്്, െമ്പനി രിന്ത്ുേരുന്ന രരാതി രരിഹാര സ്ിംവിധാനിം, രരാതി രരിഹാര 

ഓഫീസ്റുക്േയുിം RBI-യുക്േ റീജിയണൽ ഓഫീസ്ിന്ക്റയുിം വിശദാിംശങ്ങൾ എന്നിവയ് ക്ക്ാപിം 

ക്രാതു അറിയിപ് ഉരട് ാക്താക്ൾക്് ബഹബലറ്റ് ക്െയ്യുന്നതിനുള്ള ഉട്േശയിം നിറട്വറ്റുിം.  

 

 

12. ട്നാൺ-ബാങ്ിംഗ് ഫിനാൻഷ്യൽ െമ്പനിെൾക്കുള്ള ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്ീ്ം, 2018 

- ട്നാഡൽ ഓഫീസ്ർ/ രരിൻസ്ിെൽ ട്നാഡൽ ഓഫീസ്ർ നിയമനം  

 

ഓിംബുഡ്സ്മാൻ സ്കീമിന് െീഴിൽ, െമ്പനിക്ക്തിക്ര സ്മർപിക്ക്പട രരാതിെളിൽ െമ്പനിക്യ 

രരതിനിധീെരിക്ുന്നതിനുിം ഓിംബുഡ് സ്മാന് വിവരങ്ങൾ നൽെുന്നതിനുിം ഉത്തരവാദിത്തമുള്ള 

ട്നാഡൽ ഓഫീസ്ർമാർ (NOs) െമ്പനിക് ്ഉണ്ടായിരിക്ുിം.  

 

മറ്റു ൊരയങ്ങളുക്േ െൂക്േ, സ്് െീമിന ് െീഴിലുള്ള ഓിംബുഡ് സ്മാനുിം അപട്ലറ്റ് അട്താറിറ്റിക്ുിം 

മുമ്പാക്െ െമ്പനിക്യ രരതിനിധീെരിക്ുന്നതിന ് രരിൻസ്ിപൽ ട്നാഡൽ ഓഫീസ്ർ (PNO) 

ഉത്തരവാദിയായിരിക്ുിം. െസ്റ്റമർ എജയുട്ക്ഷ്ൻ ആൻഡ് ക്രരാടക്ഷൻ ഡിപാർട് ക്മന്റ് (CEPD), 

RBI, ക്സ്ൻരേൽ ഓഫീസ്് എന്നിവയുമായി ഏട്ൊരിപിക്ുന്നതിനുിം ബന്ധക്പേുന്നതിനുിം 

രരിൻസ്ിപൽ ട്നാഡൽ ഓഫീസ്ർ ഉത്തരവാദിയായിരിക്ുിം.  

 
ഉരട് ാക്താക്ളുക്േ രരട്യാജനത്തിനായി, ഇേരാേ് നേക്ുന്ന ശാഖെളിൽ/ സ്ഥലങ്ങളിൽ, PNO/ 

NOs/GRO-െളുക്േ ട്രരുിം ബന്ധക്പോനുള്ള വിശദാിംശങ്ങളുിം (ക്േലിട്ഫാൺ/ ക്മാബബൽ 

നമ്പറുെളുിം ഇക്മയിൽ വിലാസ്ങ്ങളുിം), ഓിംബുഡ് സ്മാന്ക്റ ട്രരുിം ബന്ധക്പോനുള്ള 

വിശദാിംശങ്ങളുിം ഉരട് ാക്താവിന് സ്മീരിക്ാവുന്നതാണ്.  

 
സ്് െീമിന്ക്റ രരധാന സ്വിട്ശഷ്തെൾ (ഇിംഗ്ലീഷ്്, ഹിന്ദി, രരാട്ദശിെ  ാഷ്െളിൽ) അവരുക്േ 

എൊ ഓഫീസ്ുെളിലുിം രബാഞ്ചുെളിലുിം, ഓഫീസ്ിട്ലാ രബാഞ്ചിട്ലാ സ്ന്ദർശിക്ുന്ന ഒരു 

വയക്തിക്് വിവരങ്ങളിട്ലക്് എളുപത്തിൽ ആെ് സ്സ്് ല ിക്ുന്ന തരത്തിൽ രരമുഖമായി 

രരദർശിപിക്ുിം.  

 

ഓിംബുഡ് സ്മാൻ സ്കീിം, ട്നാഡൽ ഓഫീസ്ർ, രരിൻസ്ിപൽ ഓഫീസ്ർ എന്നിവരുക്േ വിശദാിംശങ്ങൾ 

ക്വബ് ബസ്റ്റിൽ രരാധാനയട്ത്താക്േ രരദർശിപിക്ുിം.  

 

റിസർവ് ബാങ്ക് - ഇന്റഗ്രേറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്്കം, 2021 (RBIOS, 2021)-ന് െീഴിൽ വരുന്ന 

NBFCെൾ രരസ്തു ത സ്കീമിന് െീഴിൽ നൽെിയിരിക്ുന്ന നിർട്േശങ്ങൾ രാലിട്ക്ണ്ടതാണ്.  

 

 

13. ക്ഫയർ രരാക്ടീസ്് ട്ൊഡ ് ആശയവിനിമയം നെത്തുന്നതിനുള്ള ഭാഷ്യും 

രീതിയും  
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ഇവിക്േ വിവരിച്ിരിക്ുന്ന മാർഗ്ഗനിർട്േശങ്ങക്ള അേിസ്ഥാനമാക്ിയുള്ള നയായമായ രരാക്ടീസ് ്

ട്ൊഡ് (അത് രരാട്ദശിെ  ാഷ്യിട്ലാ അക്െങ്കിൽ െേിം വാങ്ങുന്നയാൾക്് മനസ്സിലാെുന്ന 

 ാഷ്യിട്ലാ ആയിരിക്ുിം) എൊ NBFC െളുിം അവരുക്േ ട്ബാർഡുെളുക്േ അിംഗീൊരട്ത്താക്േ 

നേപിലാക്ുിം. NBFC-െൾക് ്നയായമായ രരാക്ടീസ്് ട്ൊഡ് തയ്യാറാക്ാനുിം മാർഗ്ഗനിർട്േശങ്ങളുക്േ 

വയാപ്തി വർദ്ധിപിക്ാനുമുള്ള സ്വാതരന്ത്യിം ഉണ്ടായിരിക്ുിം, എന്നാൽ മുെളിൽ രറെ 

മാർഗ്ഗനിർട്േശങ്ങൾക്് അേിവരയിേുന്ന ആത്മാവിക്ന ഒരു തരത്തിലുിം തയജിക്രുത്. വിവിധ 

ഓഹരി ഉേമെളുക്േ വിവരങ്ങൾക്ായി െമ്പനി ക്വബ് ബസ്റ്റിൽ ഇത് ഇേുിം.  

 

14. ക്വബ് പ്സ്റ്റിൽ ട്രാസ്റ്റുക്ചയ്യുന്നു  

 
ക്ഫയർ രരാക്ടീസ്് ട്ൊഡ്, വിവിധ രങ്കാളിെളുക്േ വിവരങ്ങൾക്ായി രരധാന രരാട്ദശിെ 

 ാഷ്െളിൽ െമ്പനിയുക്േ ക്വബ് ബസ്റ്റിൽ ട്രാസ്റ്റ ്ക്െയ്യുിം.  

 

15.  ഈൊക്കുന്ന അമിത രലിശയുക്െ നിയരരണം  

 

a) ഫണ്ടുെളുക്േ വില, മാർജിൻ, റിസ്ക ് രരീമിയിം തുേങ്ങിയ രരസ്ക്തമായ ഘേെങ്ങൾ 

െണക്ിക്ലേുത്്ത വായ്പെൾക്ുിം അഡവാൻസ്ുെൾക്ുിം ട്രരാസ്സ്ിിംഗിനുിം മറ്റ് ൊർജുെൾക്ുിം 

ഈോട്ക്ണ്ട രലിശ നിരക് ്നിർണ്ണയിക്ുന്നതിന് ഡയറക്ടർ ട്ബാർഡിന ് ഒരു രലിശ നിരക് ്

മാതൃെ ഉണ്ടായിരിക്ുിം. രലിശ നിരക്ുിം റിസ്് െ് ട്രഗട്ഡഷ്നുെൾക്ായുള്ള സ്മീരനവുിം 

വിവിധ വി ാഗത്തിലുള്ള വായ്പക്ാട്രാേ് വയതയസ്ത രലിശ നിരക് ് ഈോക്ുന്നതിനുള്ള 

യുക്തിയുിം അട്രക്ഷാ ട്ഫാമിൽ വായ്പക്ാരട്നാ ഉരട് ാക്താട്വാ ക്വളിക്പേുത്തുെയുിം 

അനുമതി െത്തിൽ വയക്തമായി അറിയിക്ുെയുിം ക്െയ്യുിം.  

 

b) രലിശ നിരക്ുെളുിം അരെേസ്ാധയതെളുക്േ ട്രഗട്ഡഷ്നുള്ള സ്മീരനവുിം െമ്പനിയുക്േ 

ക്വബ് ബസ്റ്റിൽ ല യമാക്ുിം. ക്വബ് ബസ്റ്റിൽ രരസ്ിദ്ധീെരിക്ുന്നട്താ അക്െങ്കിൽ 

രരസ്ിദ്ധീെരിക്ുന്നട്താ ആയ വിവരങ്ങൾ രലിശ നിരക്ുെളിൽ മാറ്റിം വരുട്മ്പാക്ഴൊിം 

അര് ട്ഡറ്റ് ക്െയ്യുിം.  

 

c) രലിശ നിരക് ്വാർഷ്ിെ നിരക് ്ആയിരിക്ുിം, അതുവഴി അക്ൗണ്ടിൽ നിന്്ന ഈോക്ുന്ന 

െൃതയമായ നിരക്ുെക്ള െുറിച്് െേിം വാങ്ങുന്നയാൾക്് അറിയാിം.  

 

16. NBFCെൾ ഈൊക്കുന്ന അമിത രലിശക്യക്കുറിച്ചുള്ള രരാതിെൾ  

 

1) NBFC െില വായ്പെൾക്ുിം അഡവാൻസ്ുെൾക്ുിം അമിത രലിശയുിം ൊർജുെളുിം ഈോക്ുന്നത ്

സ്ിംബന്ധിച്് റിസ്ർവ് ബാങ്കിന ്നിരവധി രരാതിെൾ ല ിച്ുക്ൊണ്ടിരിക്ുന്നു. റിസ്ർവ് ബാങ്ക ്

ലിശ നിരക് ് നിയരന്ത്ിക്ുന്നിക്െങ്കിലുിം, ഒരു നിശ്ചിത നിലവാരത്തിനപുറമുള്ള 

രലിശനിരക്ുെൾ അമിതമായി ൊണക്പോിം, അത ് സ്ുസ്ഥിരട്മാ സ്ാധാരണ സ്ാമ്പത്തിെ 

സ്രമ്പദായട്ത്താേ് ക്രാരുത്തക്പേുന്നട്താ ആയിരിക്ിെ.  

2) െമ്പനിയുക്േ ഡയറക്ടർ ട്ബാർഡുെൾ രലിശ നിരക്ുെളുിം ട്രരാസ്സ്സിിംഗുിം മറ്റ് ൊർജുെളുിം 

നിർണ്ണയിക്ുന്നതിൽ ഉെിതമായ ആന്ത്രിെ തതവങ്ങളുിം നേരേിരെമങ്ങളുിം തയ്യാറാക്ുിം. 
ഇക്ാരയത്തിൽ, ട്ലാണുെളുക്േ നിബന്ധനെളുിം വയവസ്ഥെളുിം സ്ിംബന്ധിച് 

സ്ുതാരയതക്യക്ുറിച്് നയായമായ രരാക്ടീസ്് ട്ൊഡിൽ സ്ൂെിപിച്ിരിക്ുന്ന മാർഗ്ഗനിർട്േശങ്ങൾ 

െണക്ിക്ലേുട്ക്ണ്ടതാണ.്  

 

17. ധനസ്ഹായം ലഭിച്ച വാഹനങ്ങളുക്െ തിരിച്ചുരിെിക്കൽ  

 
െേിം വാങ്ങുന്നയാളുമായുള്ള ട്ലാൺ െരാറിൽ െമ്പനി ഒരു ബിൽറ്റ-്ഇൻ റീ-ക്രാസ്ഷ്ൻ ട്ലാസ്് 

ഉൾക്പേുത്തുിം, അത് നിയമരരമായി നേപിലാക്ുിം. സ്ുതാരയത ഉറപാക്ാൻ, വായ്പാ െരാറിന്ക്റ 

നിബന്ധനെളുിം വയവസ്ഥെളുിം ഇതുമായി ബന്ധക്പട വയവസ്ഥെളുിം ഉൾക്ക്ാള്ളുന്നു: 
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a .  ബെവശക്പേുത്തുന്നതിന് മുമ്പുള്ള അറിയിപ് ൊലയളവ്;  

b .  അറിയിപ് ൊലയളവ് ഒഴിവാക്ാവുന്ന സ്ാഹെരയങ്ങൾ;  

c .  ക്സ്െയൂരിറ്റി ഏക്റ്റേുക്ുന്നതിനുള്ള നേരേിരെമിം;  

d .  വസ്തു വിന്ക്റ വിൽരന / ട്ലലത്തിന ്മുമ്പ ്വായ്പ തിരിച്േയ്ക്ുന്നതിന് െേിം വാങ്ങുന്നയാൾക് ്

നൽട്െണ്ട അവസ്ാന അവസ്രിം സ്ിംബന്ധിച് ഒരു വയവസ്ഥ;  

e .  െേിം വാങ്ങുന്നയാൾക്് തിരിച്ുെിടാനുള്ള നേരേിരെമിം,  

f .  വസ്തു വിന്ക്റ വിൽപന / ട്ലലിം എന്നിവയക്്ുള്ള നേരേിരെമിം.  

 
അത്തരിം നിബന്ധനെളുക്േയുിം വയവസ്ഥെളുക്േയുിം ഒരു രെർപ ്െേിം വാങ്ങുന്നവർക് ്ല യമാക്ുിം.  

 

 

18. NBFC-െൾ ശാരീരിെ/ൊഴ്ച ക്വല്ലുവിളി ട്നരിെുന്നവർക്ക് വായ്പാ സ്ൗെരയങ്ങൾ  

 
ബവെലയത്തിന്ക്റ അേിസ്ഥാനത്തിൽ ശാരീരിെ/ൊഴ്ച ക്വെുവിളി ട്നരിേുന്ന അട്രക്ഷെർക് ്

വായ്പ സ്ൗെരയങ്ങൾ ഉൾക്പക്േയുള്ള ഉൽപന്നങ്ങളുിം സ്ൗെരയങ്ങളുിം വിരുലീെരിക്ുന്നതിൽ 

െമ്പനി വിട്വെനിം ൊണിക്ിെ. വിവിധ ബിസ്ിനസ് ്സ്ൗെരയങ്ങൾ രരട്യാജനക്പേുത്തുന്നതിന ്

െമ്പനിയുക്േ എൊ ശാഖെളുിം അത്തരിം വയക്തിെൾക്് സ്ാധയമായ എൊ സ്ഹായവുിം നൽെുിം. 
എൊ തലങ്ങളിലുമുള്ള അവരുക്േ ജീവനക്ാർക്ായി നേത്തുന്ന എൊ രരിശീലന 

രരിരാേിെളിലുിം, നിയമവുിം അന്ത്ാരാഷ്്രേ െൺക്വൻഷ്നുെളുിം ഉറപുനൽെുന്ന വിെലാിംഗരുക്േ 

അവൊശങ്ങൾ ഉൾക്ക്ാള്ളുന്ന അനുട്യാജയമായ ഒരു ക്മാഡയൂൾ െമ്പനി ഉൾക്പേുത്തണിം. 
െൂോക്ത, െമ്പനി ഇതിനെിം സ്ജ്ജീെരിച്ിടുള്ള രരാതി രരിഹാര ക്മക്ാനിസ്ത്തിന് െീഴിൽ 

വിെലാിംഗരുക്േ രരാതിെൾ രരിഹരിക്ുന്നത് ഉറപാക്ുിം.  

 

19. ക്ഫയർ രരാക്ടീസ്് ട്ൊഡിന്ക്റ അവട്ലാെനം 

 
െമ്പനിയുക്േ ക്െയർമാനുിം CEO-യുിം മുൻെൂർ അനുമതിട്യാക്േ ട്ൊഡ് ൊലാൊലങ്ങളിൽ 

അവട്ലാെനത്തിന ്വിട്ധയമാണ.്  

 
രൂക്ന 

     ക്െയർമാൻ 

* * * 
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