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বাজাজ অট া ক্ৰেডি  ডিডিট ি 

পূব বটে বাজাজ অট া কনজজউিাৰ ফাইটনন্স ডিডিট ি   

 

নযায্য অনুশীিন ক্ৰকাি 

 

 

1. পডৰচয় 

 

ভাৰতীয় ৰৰজাভভ ব েংক (“RBI”)ত নন-ব ঙ্কেং ফাইননঙ্িনয়ল নন-ৰিপ’ঙ্জট বটৰকেং বকাম্পানী 

ৰিচানপ পঞ্জীয়নভুক্ত  াজাজ অনটা বেৰিট ৰলৰিনটি (পূ ভনত  াজাজ অনটা কনঙ্জউিাৰ 

ফাইননি ৰলৰিনটি) (“বকাম্পানী”) এ ৰ ৰভন্ন প্ৰকাৰৰ ঋণ প্ৰদান কৰাৰ  যৱসায় কৰাৰ প্ৰস্তাৱ 

আগ ঢাইনে য'ত ৰ নেষকক বকাম্পানী আৰু ইয়াৰ সিনযাগী বকাম্পানী আৰু সিায়কসকলৰ 

ৰ ৰভন্ন গ্ৰািকক অনটানিা াইল  ািন ঋণ অন্তভুভক্ত আনে। এনন ঋণৰ সুৰ ধাসিূি গ্ৰািককল 

সম্প্ৰসাৰৰত কৰৰ  পানৰ, য’ত  যঙ্ক্ত, অেংেীদাৰৰত্ব ফাি ভ, বকাম্পানী আৰু অনযানয আইনী 

সত্তাসিূি অন্তভুভক্ত থাৰক  । 

 

বকাম্পানীনটানৱ RBI-ৰ ৰননদভেনা অনুসৰৰ নযাযয অনুেীলন বকাি (FPC  া বকাি) স্থাপন কৰৰনে 

আৰু 15 ৰিনচম্বৰ 2021 তাৰৰনে বিাৱা ব ঠকত পৰৰচালক িণ্ডলীনয় ইয়াক যথাযথভানৱ 

অনুনিাদন জনাইৰেল। ইয়াৰ গ্ৰািকৰ বসনত বলননদন কনৰা োঁনত নযাযয অনুেীলন/িানদণ্ডৰ  ান  

নীৰতন াৰ নযাযয অনুেীলন বকানি ৰনধ ভাৰণ কনৰ। 

 

ভাৰতীয় ৰৰজাভভ ব কৰ (নন-ব ঙ্কেং ফাইননঙ্িনয়ল বকাম্পানী –বেল আধাৰৰত ৰনয়ন্ত্ৰণ) ৰননদভেনা, 

2023 ৰিচানপ ভাৰতীয় ৰৰজাভভ ব নক জাৰী কৰা 19 অনটা ৰ, 2023 তাৰৰেৰ িাষ্টাৰ ৰননদভেনা 

অনুসৰৰ, গ্ৰািকৰ লগত বলননদন কৰা NBFCৰ  ান  বকািত ৰকেুিান পৰৰৱতভন প্ৰনয়াজনীয় বি 

পৰৰনে আৰু বসই অনুসৰৰ, 22 ৰিনচম্বৰ 2023 তাৰৰনে অনুষ্ঠিত ইয়াৰ ব ঠকত ৰনম্নৰলৰেত এই 

সেংনোৰধত বকাি পৰৰচালক িণ্ডলীনয় যথাযথভানৱ অনুনিাদন জনাইনে:   

 

2. িুখ্য প্ৰডেশ্ৰুডেসিহূ 

 

গ্ৰািকসকলৰ প্ৰৰত বকাম্পানীৰ িুেয প্ৰৰতশ্ৰুৰতসিূি: 

 

i. গ্ৰািকৰ বসনত বতওোঁনলাকৰ সকনলা বলননদনত নযাযয আৰু যুঙ্ক্তসেংগতভানৱ কাি কনৰ 

যানত: 

• বকাম্পানীনয় আগ নঢাৱা সািগ্ৰী আৰু বসৱাসিূিৰ  ান  আৰু, ইয়াৰ কি ভচাৰীসকনল 

অনুসৰণ কৰা পদ্ধৰত আৰু অনুেীলন বকািত ৰনৰদভষ্ট কৰা প্ৰৰতশ্ৰুৰত আৰু 

িানদণ্ডসিূি পূৰণ বিনে 

• বকাম্পানীনটাৰ সািগ্ৰী আৰু বসৱাসিূনি প্ৰাসেংৰগক আইন আৰু ৰনয়িসিূি পূৰণ 

কৰানটা ৰনঙ্িত কৰা বিনে 

• গ্ৰািকৰ বসনত বকাম্পানীৰ বলননদন সততা আৰু স্বচ্ছতাৰ বনৰতক নীৰতৰ ওপৰত ৰনভভৰ 

কৰানটা ৰনঙ্িত কৰা বিনে 
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ii. বকাম্পানীৰ সািগ্ৰীন ানৰ বকননদনৰ কাি কনৰ গ্ৰািকসকলক  ুজাত সিায় কৰৰ: 

• বতওোঁনলাকৰ আৰথ ভক প্ৰভাৱৰ ৰ ষনয়  যােযা কৰৰ 

iii. ভুল বিাৱা  স্তুন াৰৰ বসনত দ্ৰুত আৰু সিানুভূৰতনৰ বিাকাৰ লা কৰৰ: 

• ভুলন াৰ সেংনোধন কৰা 

•  গ্ৰািকৰ অৰভনযাগ ৰনয়ন্ত্ৰণ কৰা 

• গ্ৰািক বতৰতয়াও সন্তুষ্ট নি’বল বতওোঁনলাকৰ অৰভনযাগ বকননকক পৰৱতী পয ভায়কল আগুৱাই 

ৰন  লানগ বসই ৰ ষনয় বকাৱা 

 

iv. বকািেন প্ৰচাৰ কৰা, বকাম্পানীৰ বৱ োইটত ৰো আৰু গ্ৰািনক অনুনৰাধ কৰৰনল গ্ৰািকৰ 

 ান  কৰপ উপলব্ধ কৰা. 

 

3. েথ্য 

 

a) গ্ৰািকসকলক সািগ্ৰী আৰু বসৱা  ােৰন কৰাত সিায় কৰা, ৰয বতওোঁনলাকৰ প্ৰনয়াজনীয়তা 

পূৰণ কনৰ আৰু বতওোঁনলানক আগ্ৰিী বসৱা আৰু সািগ্ৰীৰ িূল ব ৰেষ্টযসিিূ  যােযা কৰৰ স্পষ্ট 

তথয ৰদয়া।. 

 

b) গ্ৰািকৰ প্ৰকৃত পৰৰচয় আৰু ষ্ঠঠকনা জাৰন কল বকাম্পানীনয় বতওোঁনলাকৰ পৰা প্ৰনয়াজনীয় 

নৰথপত্ৰ আৰু তথয আৰু আইনী আৰু ৰনয়ন্ত্ৰণিূলক প্ৰনয়াজনীয়তাসিূি িাৰন চৰল কল 

অনযানয নৰথপত্ৰসিিূৰ ৰ ষনয় গ্ৰািকসকলক অৱগত কৰা। 

 

4. ঋণৰ বাটব আটবদন আৰু ইয়াৰ প্ৰজেয়াকৰণ 

 

a) ঋণগ্ৰিণকাৰীৰ লগত সকনলা বযাগানযাগ স্থানীয় ভাষা  া ঋণলওোঁতাগৰাকীনয়  ুঙ্জ 

বপাৱা ভাষাত ি’  লাৰগ । 

 

b) বকাম্পানীৰ ঋণ আন দন প্ৰপত্ৰত প্ৰনয়াজনীয় তথয অন্তভুভক্ত থাৰক  লাৰগ  ৰয ঋণ লওোঁতাৰ 

স্বাথ ভপ্ৰভাৰৱত কনৰ, যানত অনযানয NBFCবয় আগ নঢাৱা চতভাৱলী আৰু ৰনয়িাৱলীৰ বসনত 

এক অথ ভপূণ ভ তুলনা কৰৰ  পাৰৰ আৰু ঋণ লওোঁতাই অৱগত ৰসদ্ধান্ত ল'  পানৰ। ঋণ আন দন 

প্ৰপত্ৰেনন আনৱদন প্ৰপত্ৰৰ বসনত দাৰেল কৰৰ  লগা নৰথপত্ৰন াৰৰ ৰ ষনয় সূৰচত কৰৰ । 

 

c) বকাম্পানীৰ ঋণৰ আনৱদন প্ৰাপ্তকৰাৰ  ান  স্বীকৃৰত ৰদয়াৰ এক প্ৰণালী থাৰক । ঋণৰ 

আনৱদনন াৰ ৰনষ্পৰত্ত কৰাৰ সিয়সীিা স্বীকৃৰতত উনেে কৰা।  

 

5. ঋণিূিযায়ন আৰু চেবাৱিী/ নিয়মাৱলী 

 

বকাম্পানীনয় ঋণগ্ৰিণকাৰীক ৰলৰেতভানৱ অনুনিাদন পত্ৰ  া অনযথা ঋণগ্ৰিণকাৰীনয়  ুঙ্জ 

বপাৱা ভাষাত,  াৰষ ভক সুতৰ িাৰ আৰু ইয়াৰ প্ৰনয়াগৰ পদ্ধৰতনক ধৰৰ চতভ আৰু ৰনয়িৰ বসনত 

অনুনিাৰদত ঋণৰ পৰৰিাণ জনা  আৰু ঋণ বলাৱাজনন এই চতভ আৰু ৰনয়িসিূি স্বীকাৰ 
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কৰানটা ৰনজৰ বৰকিভত ৰাৰে । বকাম্পানীনয় ঋণ চুঙ্ক্তত গাঢ ৰনেনৰ উনেে কৰৰ  বয 

পলিকক পৰৰনোধ কৰা আৰু/ া গ্ৰািকৰ ফালৰ পৰা আন ৰযনকাননা ৰিফল্টৰ  ান  

দণ্ডিূলক সুত বলাৱা ি’ । 

 

বকাম্পানীনয় ঋণ অনুনিাদন / প্ৰদানৰ সিয়ত সকনলা ঋণগ্ৰিণকাৰীক ঋণ চুঙ্ক্তৰ প্ৰৰতৰলৰপ, 

ঋণগ্ৰিণকাৰীনয়  ুঙ্জ বপাৱা স্থানীয় ভাষাত আৰু লগনত ঋণ চুঙ্ক্তত উদ্ধৃত সকনলা সেংলগ্ন 

থকা নথিৰ প্ৰৰতৰলৰপ প্ৰদান কৰৰ । 

 

6. ঋণ একাউণ্টে দণ্ডিূিক িাচুি 

 

a) ঋণগ্ৰিণকাৰীনয় ঋণ চুঙ্ক্তৰ  স্তুগত চতভ আৰু ৰনয়িসিূি পালন নকৰাৰ  ান  জৰৰিনা, যৰদ 

আদায় কৰা িয়, বতনন্ত ইয়াক ‘দণ্ডিূলক চাজভ’ ৰিচানপ গণয কৰা ি’  আৰু আনৰাপ কৰা 

সুতৰ িাৰৰ বসনত বযাগ কৰা ‘দণ্ডিূলক সুত’ৰ ৰূপত আনৰাপ কৰা নি’  অৰগ্ৰি ধনৰ 

ওপৰত। োঙ্স্তিূলক চাজভৰ বকাননা িূলধনীকৰণ নি’  অথ ভাৎ এনন চাজভৰ ওপৰত আৰু সুত 

গণনা কৰা নি’ । ৰকন্তু ইয়াৰ ফলত ঋণ একাউণ্টত সুতৰ কম্পাউণ্ড কৰাৰ স্বাভাৰৱক 

পদ্ধৰতত বকাননা প্ৰভাৱ নপৰৰ । 

b) NBFC-বয় সূতৰ িাৰত বকাননা অৰতৰৰক্ত উপাদান প্ৰৱতভন নকৰৰ  আৰু এই ৰননদভেনান াৰ 

আেনৰ আেনৰ পালন কৰানটা ৰনঙ্িত কৰৰ । 

c) NBFC-বয় ঋণৰ ওপৰত দণ্ডিূলক চাজভ  া অনুৰূপ চাজভৰ ওপৰত  ’িভৰ অনুনিাৰদত নীৰত 

প্ৰণয়ন কৰৰ  লাৰগ , ৰয নানিনৰই নিওক ৰকয়। 

d) এক ৰনৰদভষ্ট ঋণ/সািগ্ৰী বেণীৰ ৰভতৰত ব ষিযিূলক বনানিাৱাকক ঋণ চুঙ্ক্তৰ সািগ্ৰীচতভাৱলী 

আৰু চতভাৱলী পালন নকৰাৰ বসনত দণ্ডিূলক চাজভৰ পৰৰিাণ যুঙ্ক্তসঙ্গত আৰু সািঞ্জসযপূণ ভ 

ি'  লাৰগ । 

e)  যঙ্ক্তগত ঋণ লওোঁতাসকলক,  যৱসায়ৰ  াৰিনৰ আন উনেেযৰ  ান ' অনুনিাৰদত ঋণৰ 

বেত্ৰত োঙ্স্তিূলক িাচুল, এনকধৰণৰ সািগ্ৰীৰ চতভাৱলী আৰু ৰনয়িাৱলী পালন নকৰাৰ 

 ান  অ- যঙ্ক্তগত ঋণ লওোঁতাসকলৰ  ান  োঙ্স্তিূলক িাচুলতকক অৰধক নি' । 

f) NBFC-ৰ দ্বাৰা ঋণ চুঙ্ক্ত আৰু আটাইতকক গুৰুত্বপূণ ভ চতভাৱলী / িুেয তথয ৰ  ৃৰত (KFS) 

গ্ৰািকসকলক দণ্ডনীয় িাচুলৰ পৰৰিাণ আৰু কাৰণ স্পষ্টভানৱ প্ৰকাে কৰা ি' , ইয়াৰ 

উপৰৰও সতূৰ িাৰ আৰু বসৱা িাচুলৰ অধীনত NBFC-ৰ বৱ োইটত প্ৰদৰে ভত ি' ।. 

g) বযৰতয়াই ঋণৰ চতভাৱলী আৰু ঋণৰ ৰনয়িাৱলী পালন নকৰাৰ  ান  ঋণ লওোঁতাসকলকল 

স্মাৰক বপ্ৰৰণ কৰা িয়, দণ্ডিূলক িাচুলন াৰ জননাৱা ি' । লগনত, দণ্ডিূলক িাচুল আনৰাপ 

কৰাৰ ৰযনকাননা উদািৰণ আৰু ইয়াৰ কাৰনণা জননাৱা ি' ।  

h) ইয়াত উনেৰেত ৰননদভেনান াৰ 1 জানুৱাৰী, 2024-ৰ পৰা কায ভকৰী কৰা ি' । বকাম্পানীনয় 

আোঁচৰনৰ পৰৰকাঠানিাত উপযুক্ত সেংনোধন কৰৰ  পানৰ আৰু কায ভকৰী তাৰৰেৰ পৰা 

প্ৰাপ্ত/নৱীকৰণ কৰা সকনলা নতুন ঋণৰ সন্দভভত ৰননদভেনান াৰ ৰূপায়ণ কৰানটা ৰনঙ্িত 

কৰৰ  পানৰ। ৰ দযিান ঋণৰ বেত্ৰত, পৰৱতী পয ভানলাচনা  া নৱীকৰণ তাৰৰেত  া এই 

ৰননদভেনান াৰৰ কায ভকৰী বিাৱা তাৰৰেৰ পৰা েয় িািৰ ৰভতৰত নতুন দণ্ডিূলক িাচুল 

 যৱস্থাকল সলৰন কৰানটা ৰনঙ্িত কৰা ি' , ৰযনটানৱই আগনত ি' । 
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7. চেবাৱিী আৰু ডনয়িাৱিীৰ পডৰৱেবন সহ ঋণ ডবেৰণ 

 

a) বকাম্পানীনয় ঋণগ্ৰিণকাৰীক স্থানীয় ভাষা  া ঋণ বলাৱাজনন  ুঙ্জ বপাৱা ভাষাত জাননী 

ৰদ  বযনন ৰ তৰণৰ সিয়সূচী, সুতৰ িাৰ, বসৱাৰ চাজভ, ৰপ্ৰনপনিণ্ট চাজভ আৰদনক ধৰৰ 

চতভ আৰু ৰনয়িৰ ৰযনকাননা পৰৰৱতভন। বকাম্পানীনয় এইনটাও ৰনঙ্িত কৰৰ  বয সুতৰ 

িাৰ আৰু চাজভৰ পৰৰৱতভন বকৱল সম্ভাৱযভানৱনি প্ৰভাৰৱত িয়। এই সন্দভভত এটা 

উপযুক্ত চতভ ঋণ চুঙ্ক্তত অন্তভুভক্ত কৰা ি’ । 

 

b) চুঙ্ক্তৰ অধীনত ধন পৰৰনোধ  া পৰৰনৱেন পুনৰ আহ্বান/ত্বৰাৰিত কৰাৰ ৰসদ্ধান্ত ঋণ 

চুঙ্ক্ত অনুসৰৰ ি’ । 

 

 

8. দাডয়ত্বশীি ঋণ প্ৰদানৰ আচৰণ – বযজিগে ঋণ পডৰটশাধ/ ডনষ্পডিৰ সিয়ে 

আস্থাৱৰ/স্থাৱৰ সম্পডিৰ নডথ্পত্ৰ িুকডি কৰা 

ঋণ বলাৱাসকনল সনু্মেীন বিাৱা সিসযাসিূিৰ সিাধানৰ  ান  আৰু NBFCসিূিৰ িাজত 

দাৰয়ত্বেীল ঋণ প্ৰদানৰ আচৰণক প্ৰসাৰৰত কৰাৰ ৰদেত, সম্পূণ ভ পৰৰনোধ লাভ কৰাৰ 

ৰপেত অস্থাৱৰ/স্থাৱৰ সম্পৰত্তৰ নৰথপত্ৰসিূি িুকৰল কৰা আৰু গ্ৰািকৰ অৰভনযাগ আৰু 

ৰ  াদৰ সৃষ্ঠষ্ট কৰা ঋণ একাউণ্ট  ন্ধ কৰাৰ বেত্ৰত, ৰনম্নৰলৰেত ৰননদভেনান াৰ অনুসৰণ 

কৰা ি' : 

 

a) অস্থাৱৰ/স্থাৱৰ সম্পৰত্তৰ নৰথ-পত্ৰ িুকৰল কৰা 

(i) NBFC-বয় ঋণ একাউণ্ট সম্পূণ ভ পৰৰনোধ/ৰনষ্পৰত্ত কৰাৰ ৰপেত 30 ৰদনৰ 

ৰভতৰত ৰযনকাননা পঞ্জীয়নত পঞ্জীয়ন কৰা সকনলা অস্থাৱৰ/স্থাৱৰ 

সম্পৰত্তৰ িুল নৰথ-পত্ৰ িুকৰল কৰৰ  লাৰগ  আৰু বকাননা পঞ্জীয়নত 

পঞ্জীয়ন কৰা চাজভ আোঁতৰা  লাৰগ ।  

(ii) ঋণগ্ৰিণকাৰীক ঋণ একাউণ্টৰ চাৰভভচ কৰা ব েংৰকেং আউটনলট/োোৰ 

পৰা  া বকাম্পানীনটাৰ আন ৰযনকাননা কায ভালয়ৰ পৰা য’ত নৰথপত্ৰ 

উপলব্ধ, বতওোঁৰ পেন্দ অনুসৰৰ, অস্থাৱৰ/স্থাৱৰ সম্পৰত্তৰ িুল নৰথপত্ৰ 

সেংগ্ৰি কৰাৰ ৰ কল্প ৰদয়া ি’  ।. 

(iii) কায ভকৰী তাৰৰেত  া তাৰ ৰপেত জাৰৰ কৰা ঋণ অনুনিাদন পত্ৰত 

অস্থাৱৰ/স্থাৱৰ সম্পৰত্তৰ িুল নৰথপত্ৰ ঘূৰাই ৰদয়াৰ সিয়সীিা আৰু স্থান 

উনেে কৰৰ  লাৰগ ।  

(iv) একিাত্ৰ ঋণগ্ৰিণকাৰী  া বযৌথ ঋণগ্ৰিণকাৰীৰ িৃতুযৰ আকঙ্স্মক 

পৰৰঘটনাক সিাধান কৰৰ কল বকাম্পানীনয় আইনী উত্তৰাৰধকাৰীসকলক 

অস্থাৱৰ/স্থাৱৰ সম্পৰত্তৰ িুল নৰথপত্ৰ ঘূৰাই ৰদয়াৰ  ান  এক সুৰনৰদভষ্ট 

পদ্ধৰত থাৰক  লাৰগ । এনন পদ্ধৰত বকাম্পানীনটাৰ বৱ োইটত প্ৰদৰে ভত 

ি’  লাৰগ , লগনত গ্ৰািকৰ তথযৰ  ান  অনযানয অনুৰূপ নীৰত আৰু 

পদ্ধৰতন ানৰা। 

 

b) অস্থাৱৰ/স্থাৱৰ সম্পৰত্তৰ নৰথপত্ৰ িুকৰল কৰাত পলি বিাৱাৰ  ান  েৰতপূৰণ 
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(i) অস্থাৱৰ/স্থাৱৰ সম্পৰত্তৰ িুল নৰথ-পত্ৰ িুকৰল কৰাত পলি ি’বল  া ঋণ 

সম্পূণ ভ পৰৰনোধ/ ৰনষ্পৰত্ত কৰাৰ 30 ৰদনৰ ৰপেত প্ৰাসেংৰগক পঞ্জীয়নত চাজভ 

সন্তুষ্ঠষ্ট প্ৰ-পত্ৰ দাৰেল নকৰাৰ বেত্ৰত বকাম্পানীনয় এনন পলিৰ কাৰণ 

ঋণগ্ৰিণকাৰীক জনাই ৰদ  লাৰগ । য'ত পলি বকাম্পানীনটাৰ  ান ই িয়, 

বতনন্ত ই ঋণগ্ৰিণকাৰীক পলিৰ প্ৰৰতনটা ৰদনৰ  ান  ₹ 5000 িাৰত 

েৰতপূৰণ ৰদ  লাৰগ । 

(ii) অস্থাৱৰ/স্থাৱৰ সম্পৰত্তৰ নৰথপত্ৰৰ বিৰুৱাৰ/েৰতৰ বেত্ৰত, আেংৰেকভানৱ 

 া সম্পূণ ভৰূনপ, বকাম্পানীনয় স্থাৱৰ/স্থাৱৰ সম্পৰত্তৰ নৰথপত্ৰৰ 

নকল/প্ৰিাৰণত কৰপ লাভ কৰাত ঋণগ্ৰিণকাৰীক সিায় কৰৰ  লাৰগ  আৰু 

ওপৰৰ দফা (ii)ত উনেে কৰা ধৰনণ েৰতপূৰণ ৰদয়াৰ উপৰৰও ইয়াৰ লগত 

জৰ়িত েৰচ  িন কৰৰ  লাৰগ । ৰকন্তু এনন বেত্ৰত বকাম্পানীনয় এই 

পদ্ধৰত সম্পূণ ভ কৰৰ কল 30 ৰদনৰ অৰতৰৰক্ত সিয় উপলব্ধ ি’  আৰু তাৰ 

ৰপেত (অথ ভাৎ িুঠ 60 ৰদনৰ ৰপেত) ৰ লৰম্বত সিয়ৰ জৰৰিনা গণনা কৰা 

ি’ । 

(iii) এই ৰননদভেনাৰ অধীনত প্ৰদান কৰা েৰতপূৰণ ৰযনকাননা প্ৰনযাজয আইন 

অনুসৰৰ আন ৰযনকাননা েৰতপূৰণ প্ৰাপ্ত কৰাৰ ঋণ লওোঁতাৰ অৰধকাৰৰ প্ৰৰত 

পেপাৰতত্ব নকৰাকক ি' । 

 

c) প্ৰনযাজযতা 

 

ইয়াত উনেে কৰা ৰননদভেনাসিূি সকনলা বেত্ৰনত প্ৰনযাজয ি'  য'ত 

অস্থাৱৰ/স্থাৱৰ সম্পৰত্তৰ িূল নৰথপত্ৰ িুকৰল কৰাৰ সিয়সীিা 2023 চনৰ 01 

ৰিনচম্বৰ  া তাৰ ৰপেত িয়। 

 

9. সাধাৰণ 

 

a) ঋণ চুঙ্ক্তৰ চতভ আৰু ৰনয়িত উনেে কৰা উনেেযৰ  াৰিনৰ বকাম্পানীনয় ঋণ 

বলাৱাজনৰ কাি-কাজত িস্তনেপ কৰাৰ পৰা ৰ ৰত থাৰক  (যৰদনি ঋণগ্ৰিণকাৰীনয় 

পূন ভ প্ৰকাে নকৰা নতুন তথয বকাম্পানীৰ দৃষ্ঠষ্টনগাচৰ নিয়)। 

 

b) ঋণ লওোঁতাৰ একাউণ্ট স্থানান্তৰৰ  ান  ঋণ লওোঁতাৰ পৰা অনুনৰাধ প্ৰাপ্ত কৰাৰ বেত্ৰত, 

সন্মৰত  া অনযথা, বকাম্পানীৰ আপৰত্ত, যৰদ থানক, অনুনৰাধ প্ৰাপ্ত কৰাৰ তাৰৰেৰ পৰা 

21 ৰদনৰ ৰভতৰত জননাৱা ি' । এনন স্থানান্তৰ আইনৰ বসনত সািঞ্জসয ৰাৰে স্বচ্ছ 

চুঙ্ক্তগত চতভাৱলী অনুসৰৰ ি' । 

 

c) ঋণ পুনৰুদ্ধাৰৰ বেত্ৰত, বকাম্পানীনয় অযথা হাৰাশাস্তি নকৰৰ  বযনন ঋণ লওোঁতাসকলক 

অদ্ভূত সিয়ত ৰনৰন্তৰ আিৰন কৰা, ঋণ পুনৰুদ্ধাৰৰ  ান  বপেীয় েঙ্ক্ত  যৱিাৰ কৰা 

ইতযাৰদ। বকাম্পানীৰ কি ভচাৰীৰ অভদ্ৰ আচৰণ পৰৰিাৰ কৰৰ কল, বকাম্পানীনয় ৰনঙ্িত 

কৰৰ  বয কি ভচাৰীসকলক উপযুক্ত প্ৰকানৰ গ্ৰািকৰ বসনত বলননদন কৰৰ কল পয ভাপ্ত 

প্ৰৰেেণ ৰদয়া িয়। 
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গ্ৰািক সুৰোৰ এক পৰৰিাপ ৰিচানপ আৰু লগনত ইয়াৰ বসনত সিতা অনাৰ  ান  

ব ক আৰু NBFC-ৰ ঋণ লওোঁতাসকলৰ দ্বাৰা ৰ ৰভন্ন ঋণ পৰৰনোধ কৰাৰ সন্দভভত, 

বকাম্পানীনয় সি- াধযতাকাৰীৰ বসনত  া অৰ িনন  যৱসায়ৰ  াৰিনৰ আন উনেেযৰ  ান  

অনুনিাৰদত ৰযনকাননা বলাষ্ঠটেং িাৰিযাদী ঋণৰ ওপৰত ফৰনলাজাৰ িাচুল/ প্ৰাক-পৰৰনোধ 

জৰৰিনা আদায় কৰৰ  বনাৱাৰৰ । 

 

 

10. পডৰচািক িণ্ডিীৰ দাডয়ত্ব 

 

1) বকাম্পানীৰ পৰৰচালক িণ্ডলীনয় সেংগঠননটাৰ ৰভতৰত উপযুক্ত অৰভনযাগ ৰনষ্পৰত্ত প্ৰণালীও 

ৰনধ ভাৰণ কৰৰ । এনন প্ৰণালীনয় ৰনঙ্িত কৰৰ  বয ঋণ প্ৰদান কাৰী প্ৰৰতিানৰ কি ভকতভাসকলৰ 

ৰসদ্ধান্তৰ পৰা উদ্ভৱ বিাৱা সকনলা ৰ  াদৰ শুনানী আৰু ৰনষ্পৰত্ত অন্ততঃ পৰৱতী উচ্চ 

পয ভায়ত কৰা িয়। 

 

2) পৰৰচালক িণ্ডলীনয় নযাযয অনুেীলন বকাি অনুসৰণ আৰু পৰৰচালনাৰ ৰ ৰভন্ন স্তৰত 

অৰভনযাগ ৰনষ্পৰত্ত প্ৰণালীৰ কায ভপ্ৰণালীৰ সািৰয়ক পয ভানলাচনাকৰাৰ  যৱস্থা কৰৰ । এনন 

সিীোৰ এক একঙ্ত্ৰত প্ৰৰতন দন ৰনয়িীয়া  যৱধানত পৰৰষদৰ ওচৰত দাৰেল কৰা ি' , ৰযনটা 

ইয়াৰ দ্বাৰা ৰনধ ভাৰণ কৰা ি'  পানৰ। 

 
 

11. অডিটয্াগৰ ডনষ্পডি 

 

a) নযাযয অনুেীলনী বকাি অনুসৰণ আৰু পৰৰচালনাৰ ৰ ৰভন্ন স্তৰত অৰভনযাগৰ 

ৰনষ্পৰত্ত প্ৰণালীৰ কায ভপ্ৰণালীৰ এক সািৰয়ক সিীো। এনন পয ভানলাচনাৰ এক 

একঙ্ত্ৰত প্ৰৰতন দন ৰনয়িীয়া  যৱধানত পৰৰষদৰ ওচৰত দাৰেল কৰা ি' । 

 

b) তলৰ তথযসিূি গ্ৰািকৰ সুৰ ধাৰ  ান  বকাম্পানীনটাৰ সকনলা োো/স্থানত, য'ত 

 যৱসায়ৰ বলননদন িয়, ৰ ৰেষ্টভানৱ প্ৰদৰে ভত ি' : 

 

i. বকাম্পানীনটাৰ ৰ ৰুনদ্ধ অৰভনযাগ ৰনষ্পৰত্তৰ  ান  বযাগানযাগ কৰৰ  পৰা অৰভনযাগ 

ৰনৰািয় ৰ ষয়াৰ নাি আৰু বযাগানযাগৰ ৰ ৱৰণ (বটৰলনফান / বিা াইল নেং আৰু 

ইনিইল ষ্ঠঠকনাও); 

 

ii. যৰদ অৰভনযাগ / ৰ  াদ এিািৰ ৰভতৰত সিাধান কৰা নিয়, গ্ৰািনক RBI-ৰ DNBS-ৰ 

আঞ্চৰলক কায ভালয়ৰ ভাৰপ্ৰাপ্ত ৰ ষয়াৰ ওচৰত আপীল কৰৰ  পানৰ যাৰ অৰধকাৰ 

বেত্ৰত বকাম্পানীৰ পঞ্জীভুক্ত কায ভালয়নটা পনৰ। 

 

ৰাজহুৱা জাননীেনন গ্ৰািকসকলক বকাম্পানীনয় অনুসৰণ কৰা অৰভনযাগ ৰনৰািয়  যৱস্থাৰ 

লগনত অৰভনযাগ ৰনৰািয় ৰ ষয়া আৰু RBI-ৰ আঞ্চৰলক কায ভালয়ৰ সৰ নেষ আনলাকপাত 

কৰৰ । 
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12. অনা-ক্ৰবজকিং ডবিীয় ক্ৰকাম্পানীৰ বাটব ক্ৰিাকপাি আঁচডন, 2018 - 

ক্ৰনাটিি ডবষয়া/ প্ৰধান ক্ৰনাটিি ডবষয়াৰ ডনয্ুজি  

 

বলাকপাল আোঁচৰনৰ অধীনত, বকাম্পানীৰ ৰ ৰুনদ্ধ দাৰেল কৰা অৰভনযাগৰ সন্দভভত 

বকাম্পানীক প্ৰৰতৰনৰধত্ব কৰা আৰু বলাকপালক তথয প্ৰদান কৰাৰ  ান  দায় দ্ধ ন'বিল 

ৰ ষয়া (NO) বকাম্পানীৰ থাৰক ।  

 

আোঁচৰনেনৰ অধীনত বলাকপাল আৰু আপীল কতৃভপেৰ সনু্মেত বকাম্পানীক 

প্ৰৰতৰনৰধত্ব কৰাৰ  ান  িুেয বনানিল ৰ ষয়া (PNO) দায় দ্ধ ি' । িুেয বনানিল ৰ ষয়া 

গ্ৰািক ৰেো আৰু সুৰো ৰ ভাগ (CEPD), RBI, বকন্দ্ৰীয় কায ভালয়ৰ বসনত সিিয় আৰু 

বযাগানযাগৰ  ান  দায় দ্ধ ি' । 

 

গ্ৰািকৰ সুৰ ধাৰ  ান ,  যৱসায় বলননদন কৰা োো/স্থানত, PNO/NO/GROৰ নাি আৰু 

বযাগানযাগৰ ৰ ৱৰণ (বটৰলনফান/ ি' াইল নম্বৰ আৰু লগনত ইনিইল ষ্ঠঠকনা) আৰু 

বলাকপালৰ নাি আৰু বযাগানযাগৰ ৰ ৱৰণ, ৰযসকলক গ্ৰািনক বযাগানযাগ কৰৰ  পানৰ। 

 

আোঁচৰনেনৰ িুেয ৰ নেষত্বন াৰ (ইেংৰাজী, ৰিন্দী আৰু স্থানীয় ভাষাত) বতওোঁনলাকৰ 

সকনলা কায ভালয় আৰু োোত এননদনৰ প্ৰদে ভন কৰা ি'  যানত কায ভালয়  া োোকল অিা 

 যঙ্ক্ত এজনন এই তথয সিনজ প্ৰাপ্ত কৰৰ  পানৰ। 

 

বলাকপাল আোঁচৰনৰ ৰ ৱৰণ, বনানিল ৰ ষয়া আৰু প্ৰধান ৰ ষয়া বৱ োইটত ৰ ৰেষ্টভানৱ 

প্ৰদে ভন কৰা ি' । 

 

ৰৰজাভভ ব ক – Reserve Bank – Integrated Ombudsman Scheme, 2021 (RBIOS, 2021))ৰ 

অধীনত অন্তভুভক্ত NBFC-বয় উক্ত আোঁচৰনৰ অধীনত প্ৰদান কৰা ৰননদভেনান াৰ পালন কৰৰ । 

 

13. নযায্য অনুশীিন ক্ৰকািৰ িাষা আৰু ক্ৰয্াগাটয্াগৰ ধৰণ ওপৰত উনেে কৰা 

ৰননদভেনাৰ ওপৰত আধাৰৰত কৰৰ নযাযয অনুেীলন বকাি (ৰযনটা সম্ভৱতঃ স্থানীয় ভাষাত ি' , 

 া ঋণ লওোঁতাই  ুঙ্জ বপাৱা ভাষা) সকনলা NBFC-বয় বতওোঁনলাকৰ ব ািভৰ অনুনিাদনৰ বসনত 

স্থাপন কৰৰ । NBFC-ৰ নযাযয অনুেীলনী বকাি প্ৰস্তুত কৰাৰ স্বাধীনতা থাৰক , ৰননদভেনান াৰৰ 

পৰৰসৰ  ৃঙ্দ্ধ কৰৰ , ৰকন্তু ওপনৰাক্ত ৰননদভেনান াৰৰ অন্তৰন ভৰিত িননাভাৱক বকাননা প্ৰকানৰ 

তযাগ নকৰৰ । ৰ ৰভন্ন অেংেীদাৰৰ তথযৰ  ান  বকাম্পানীৰ বৱ োইটত ৰো ি' । 

 

14. Posting on Website ক্ৰৱবছাই ে ক্ৰপাষ্ট কৰা 

 

ৰ ৰভন্ন অেংেীদাৰৰ তথযৰ  ান  িুেয স্থানীয় ভাষান াৰত নযাযয অনুেীলনী বকাি 

বকাম্পানীৰ বৱ োইটত বপাষ্ট কৰা ি' । 
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15. অেযডধক সুে আটৰাপৰ ডনয়ন্ত্ৰণ Regulation of excessive interest 

charged 

 

a) পৰৰচালক িণ্ডলীনয় ঋণ আৰু অৰগ্ৰি, প্ৰঙ্েয়াকৰণ আৰু অনযানয িাচুলৰ ওপৰত 

আনৰাপ কৰৰ  লগা সূতৰ িাৰ ৰনধ ভাৰণ কৰাৰ  ান  এক সূতৰ িাৰৰ আৰিভ প্ৰস্তুত কৰৰ  

লাৰগ  বযনন, পুোঁঙ্জৰ  যয়, িাঙ্জভন আৰু ৰ পদােেংকা ৰপ্ৰৰিয়াি ইতযাৰদ। ৰ ৰভন্ন বেণীৰ 

ঋণ লওোঁতাসকলক ৰ ৰভন্ন সূতৰ িাৰ আদায় কৰাৰ  ান  সূতৰ িাৰ আৰু ৰ পদােেংকাৰ 

বগ্ৰনিচনৰ পদ্ধৰত আৰু আনৱদন প্ৰপত্ৰত ঋণ লওোঁতা  া গ্ৰািকক প্ৰকাে কৰা ি'  

আৰু অনুনিাদন পত্ৰত স্পষ্টভানৱ জননাৱা ি' । 

 

b) সূতৰ িাৰ আৰু ৰ পদােেংকাৰ বেণীকৰণৰ পদ্ধৰতও বকাম্পানীৰ বৱ োইটত উপলব্ধ 

কৰা ি' । বযৰতয়াই সূতৰ িাৰত পৰৰৱতভন িয় বতৰতয়া বৱ োইটত প্ৰকাৰেত  া অনযথা 

প্ৰকাৰেত তথয আপনিট কৰা ি' । 

 

c) সূতৰ িাৰ  াৰষ ভক ি'  যানত ঋণ লওোঁতাই একাউণ্টত আদায় কৰৰ  লগা সষ্ঠঠক িাৰৰ 

ৰ ষনয় অৱগত িয়।. 

 

16. NBFC-ক্ৰয় ক্ৰিাৱা অেযডধক সুেৰ অডিটয্াগ 

 

1) ৰৰজাভভ ব নক NBFC-ৰ দ্বাৰা ৰকেুিান ঋণ আৰু অৰগ্ৰিৰ ওপৰত অতযাৰধক সতূ আৰু িাচুল 

আনৰাপ কৰাৰ সন্দভভত বকই াটাও অৰভনযাগ লাভ কৰৰ আৰিনে। যৰদও সূতৰ িাৰ ৰৰজাভভ 

ব কৰ দ্বাৰা ৰনয়ৰন্ত্ৰত নিয়, এক ৰনৰদভষ্ট স্তৰৰ  াৰিৰত সূতৰ িাৰ অতযাৰধক বিাৱা বদো যা  

পানৰ আৰু  িনেি ি'  বনাৱানৰ  া স্বাভাৰৱক ৰ ত্তীয় অনুেীলনৰ বসনত োপ ো  বনাৱানৰ। 

 

2) বকাম্পানীৰ পৰৰচালক িণ্ডলীনয় সতূৰ িাৰ আৰু প্ৰঙ্েয়াকৰণ আৰু অনযানয িাচুল ৰনধ ভাৰণ 

কৰাৰ  ান  উপযুক্ত আভযন্তৰীণ নীৰত আৰু প্ৰঙ্েয়া ৰনধ ভাৰণ কৰৰ । এই সন্দভভত, ঋণৰ 

চতভাৱলী আৰু ৰনয়িাৱলীৰ সন্দভভত স্বচ্ছতাৰ ৰ ষনয় নযাযয অনুেীলন বকািত উনেে কৰা 

ৰননদভেনান াৰৰ প্ৰৰত লেয ৰাৰে  লাৰগ ।  

 

17. ডবিীয় সাহায্যপ্ৰাপ্ত বাহনসিূহ পুনৰ দখ্ি 

 

বকাম্পানীনয় ঋণ বলাৱাজনৰ বসনত বিাৱা ঋণ চুঙ্ক্তত এটা ৰ ল্ট-ইন ৰৰ-প’বেেন ল’জ 

অন্তভুভক্ত কৰৰ  লাৰগ  ৰযনটা আইনগতভানৱ  ল ৎ ি’ । স্বচ্ছতা ৰনঙ্িত কৰৰ কল ঋণ 

চুঙ্ক্তৰ চতভ আৰু ৰনয়িত ৰননম্নাক্ত ৰ ষয়সিূিৰ ৰ ষনয়ও ৰ ধান থাৰক  লাৰগ :  

 

a .  দেল বলাৱাৰ আগনত জাননীৰ সিয়সীিা  

b. এনন পৰৰৰস্থৰত যাৰ অধীনত সিয়সীিা বৰিাই ৰদ  পাৰৰ;  

c. ৰচৰকউৰৰষ্ঠটৰ দেল বলাৱাৰ পদ্ধৰত;  

d. সম্পৰত্তৰ ৰ েী / ৰনলািৰ আগনত ঋণ পৰৰনোধৰ  ান  ঋণ লওোঁতাক ৰদয়াৰ চূ়িান্ত 

সুনযাগ সম্পনকভ এক  যৱস্থা;  
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e. ঋণ লওোঁতাক পুনৰ অৰধকাৰ ৰদয়াৰ প্ৰঙ্েয়া, আৰু  

f. সম্পৰত্ত ৰ েী / ৰনলািৰ প্ৰঙ্েয়া।  

 

ঋণ লওোঁতাসকলৰ  ান  এনন চতভাৱলী আৰু ৰনয়িাৱলীৰ এটা প্ৰৰতৰলৰপ উপলব্ধ কৰা ি' ।. 

 

 

18. NBFC-ৰ দ্বাৰা শাৰীডৰকিাটৱ অক্ষি /দৃষ্টষ্টশজিৰ বাটব ঋণৰ সুডবধা 

 

বকাম্পানীনয় অেিতাৰ ৰভৰত্তত োৰীৰৰক/দৃষ্ঠষ্টিীন আনৱদনকাৰীসকলক ঋণসুৰ ধা সি 

সািগ্ৰী আৰু সুৰ ধান াৰ সম্প্ৰসাৰৰত কৰাত ব ষিয নকৰৰ । বকাম্পানীৰ সকনলা োোই 

ৰ ৰভন্ন  যৱসাৰয়ক সুৰ ধা প্ৰাপ্ত কৰাৰ  ান  এনন  যঙ্ক্তসকলক সকনলা সম্ভৱ সিায় 

আগ ঢা । বকাম্পানীনয় আইন আৰু আন্তজভাৰতক সঙ্ন্মলনৰ দ্বাৰা ৰনঙ্িত কৰা প্ৰৰত ন্ধী 

 যঙ্ক্তসকলৰ অৰধকাৰ থকা এক উপযুক্ত িৰিউল অন্তভুভক্ত কৰৰ , সকনলা স্তৰত 

বতওোঁনলাকৰ কি ভচাৰীৰ  ান  আধাৰৰত সকনলা প্ৰৰেেণ কায ভসূচীত। লগনত, বকাম্পানীনয় 

ইৰতিনধয ইয়াৰ দ্বাৰা স্থাৰপত অৰভনযাগ ৰনষ্পৰত্ত প্ৰণালীৰ অধীনত প্ৰৰত ন্ধী  যঙ্ক্তসকলৰ 

অৰভনযাগৰনষ্পৰত্ত ৰনঙ্িত কৰৰ । 

 

19. নযায্য অনুশীিনী ক্ৰকািৰ সিীক্ষা 

 

বকাম্পানীনটাৰ অধযে আৰু িুেয কায ভ ািী ৰ ষয়াৰ (CEO) পূ ভ অনুনিাদনৰ বসনত সিনয় সিনয় 

এই বকাি পয ভানলাচনাৰ আওতাত থানক। 

 

পুনন 

     অধযে 

* * * 
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