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बजाज अटो के्रडिट डिडिटेि हाि बजाज अटो कन्ज्युिर फाइनान्स डिडिटेिको नाििे पररडित कम्पनी हो। आफ्नो सञ्चािन 

सञ्चािन गनन, यो कम्पनीिे स्थाडपत डनयि र डिडनयिहरू, साथै उडित आिार संडहताको किाईका साथ पािना गर्नछ। 

 

१. परिचय 

 

भारतीय ररजभन बैंक ("आरबीआई") िा गैर-बैंडकङ डित्त डनके्षप डिने कम्पनीको रूपिा र्तान भएको बजाज अटो के्रडिट डिडिटेि 

(पडहिे बजाज अटो कन्ज्युिर फाइनान्स डिडिटेि) ("कम्पनी") िे डिडभन्न प्रकारका ऋणहरू प्रर्ान गने व्यिसायिा संिग्न हुने 

प्रस्ताि राखेको छ, जसिा डिशेष गरी कम्पनी र यसका सहायक कम्पनीहरू र सहयोगीहरूका डिडभन्न ग्राहकहरूिाई 

अटोिोबाइि सिारी साधन ऋण सिािेश छ। यस्ता ऋण सुडिधाहरू ग्राहकहरूिाई डिस्तार गनन सडकन्ज्छ, जसिा व्यक्तिहरू, 

साझेर्ारी फिनहरू, कम्पनीहरू र अन्य कानुनी संस्थाहरू सिािेश हुन सक्छन्। 

 

कम्पनीिे आरबीआईको डनरे्शन अनुसार डनष्पक्ष अभ्यास संडहता (एफपीसी िा संडहता) िागू गरेको छ र १५ डिसेम्बर २०२१ को 

डनरे्शक बोिनको बैठकिा यसिाई डिडधित रूपिा अनुिोर्न गररएको डथयो। डनष्पक्ष अभ्यास संडहतािे आफ्ना ग्राहकहरूसँग 

व्यिहार गर्ान डनष्पक्ष अभ्यासहरू/िापर्ण्डहरूको िाडग डसद्धान्तहरू सेट गर्नछ। 

 

भारतीय ररजभन बैंक (गैर-बैंडकङ डित्तीय कम्पनी-से्कि आधाररत डनयिन) डनरे्शन, २०२३ को रूपिा आरबीआई द्वारा जारी 

गररएको अक्टोबर १९, २०२३ को िास्टर डनरे्शन अनुसार, ग्राहक इन्टरफेस भएका एनबीएफसीहरूको िाडग संडहतािा केही 

पररितननहरू आिश्यक परेका छन् र तर्नुसार, यो संशोडधत संडहता २२ डिसेम्बर २०२३ िा भएको आफ्नो बैठकिा डनरे्शक 

बोिनिे डिडधित रूपिा अनुिोर्न गरेको छ, जसिा डनम्नानुसार छन्: 

२. प्रमुख प्रतिबद्धिाहरू 

 

ग्राहकहरूप्रडत कम्पनीको प्रिुख प्रडतबद्धताहरू: 

 

i. ग्राहकहरूसँगको आफ्नो सबै व्यिहारिा डनष्पक्ष र उडित रूपिा कायन गनुनहोस्: 

• कम्पनीिे प्रर्ान गने उत्पार्नहरू र सेिाहरूको िाडग संडहतािा डनडर्नष्ट प्रडतबद्धताहरू र िापर्ण्डहरू पूरा गरै् र यसका 

किनिारीहरूिे पािना गने प्रडक्रयाहरू र अभ्यासहरूिा 

• कम्पनीका उत्पार्नहरू र सेिाहरूिे सान्दडभनक कानून र डनयिहरू पूरा गछन न् भनी सुडनडित गरै् 
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• ग्राहकहरूसँग कम्पनीको व्यिहार इिानर्ारी र पारर्डशनताको नैडतक डसद्धान्तहरूिा आधाररत हुनेछ 

 

ii. ग्राहकहरूिाई कम्पनीका उत्पार्नहरू कसरी काि गछन न् भनेर बुझ्न िद्दत गनुनहोस्: 

• डतनीहरूको डित्तीय प्रभािहरू व्याख्या गरै् 

 

iii. गित हुने कुराहरूसँग डछटो र सहानुभूडतपूिनक व्यिहार गनुनहोस्: 

• गल्तीहरू सच्याउने 

• ग्राहकहरूको गुनासोहरू सम्हाल्ने 

• ग्राहकहरू अझै पडन सनु्तष्ट नभएिा उनीहरूको गुनासो कसरी अगाडि बढाउने भनेर बताउने 

iv. संडहताको प्रिार गनुनहोस्, कम्पनीको िेबसाइटिा राख्नुहोस् र अनुरोधिा ग्राहकहरूको िाडग प्रडतडिडपहरू उपिब्ध 

गराउनुहोस्। 

 

३. जानकािी 

 

क) ग्राहकहरूिाई उनीहरूको आिश्यकताहरू पूरा गने उत्पार्नहरू र सेिाहरू छनौट गनन िद्दत गने र उनीहरूिाई रुडि 

भएका सेिाहरू र उत्पार्नहरूको िुख्य डिशेषताहरू व्याख्या गरै् स्पष्ट जानकारी डर्ने। 

 

ख) ग्राहकको िास्तडिक पडहिान र ठेगाना र कानूनी र डनयािक आिश्यकताहरूको पािना गनन अन्य कागजातहरू स्थाडपत गनन 

कम्पनीिाई आिश्यक पने कागजातहरू र जानकारीको बारेिा ग्राहकहरूिाई जानकारी गराउने। 

 

४. ऋणको लाति आवेदन ि तिनीहरूको प्रशोधन 

क) ऋणीिाई गररने सबै सञ्चार स्थानीय भाषा िा ऋणीिे बुझेको भाषािा हुनुपछन । 

ख) कम्पनीको ऋण आिेर्न फारािहरूिा ऋणीको डहतिाई असर गने आिश्यक जानकारी सिािेश हुनेछ, ताडक अन्य 

एनबीएफसीहरूिे प्रस्ताि गरेका सतनहरू र सतनहरूसँग अथनपूणन तुिना गनन सडकयोस् र ऋणीिे सूडित डनणनय डिन सडकयोस्। ऋण 

आिेर्न फाराििे आिेर्न फारािसँग पेश गनुनपने आिश्यक कागजातहरू संकेत गनेछ। 

ग) कम्पनीसँग ऋण आिेर्नहरू प्राक्तिको िाडग स्वीकृडत डर्ने प्रणािी हुनेछ। ऋण आिेर्नहरू कुन सिय सीिा डभत्र सिाधान 

गररनेछ भनेर स्वीकृडतिा संकेत गररनेछ। 
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५. ऋण मूल्याङ्कन ि सितहरू/सितहरू 

कम्पनीिे ऋणीिाई स्थानीय भाषा िा स्वीकृडत पत्र िा अन्य िाध्यिबाट ऋणीिे बुझे्न भाषािा डिक्तखत रूपिा जानकारी गराउनेछ, 

िाडषनक ब्याजर्र र त्यसको आिेर्न डिडध सडहतको सतनहरू र सतनहरू सडहत स्वीकृत ऋणको रकि र ऋणीद्वारा यी सतनहरू र 

सतनहरूको स्वीकृडतिाई आफ्नो रेकिनिा राखे्नछ। कम्पनीिे डढिो भुिानी र/िा ग्राहकको तफन बाट कुनै अन्य पूिनडनधानररतको िाडग 

िागे्न र्ण्डनीय ब्याजिाई ऋण सम्झौतािा बोल्डिा उले्लख गनेछ। 

 

कम्पनीिे ऋण सम्झौताको प्रडतडिडप, अडधिानतः  ऋणीिे बुझे्न स्थानीय भाषािा र ऋण सम्झौतािा उर््धृत गररएका सबै 

संिग्नकहरूको प्रडतडिडप ऋण स्वीकृडत/डितरणको सियिा सबै ऋणीहरूिाई प्रर्ान गनेछ। 

 

६. ऋण खािाहरूमा जरिवाना शुल्क 

क) ऋणीिे ऋण सम्झौताको भौडतक डनयि र सतनहरूको पािना नगरेकोिा जररिाना िगाइएको छ भने, त्यसिाई 'जररिाना शुल्क' 

िाडननेछ र अडग्रििा िगाइएको ब्याज र्रिा थडपएको 'जररिाना ब्याज' को रूपिा िगाइने छैन। जररिाना शुल्कको कुनै 

पँूजीकरण हुनेछैन अथानत्, थप कुनै पडन 

यस्ता शुल्कहरूिा ब्याज गणना गररएको छ। यद्यडप, यसिे ऋण खातािा ब्याजको िक्रिृक्तद्धको िाडग सािान्य प्रडक्रयाहरूिाई 

असर गरै्न। 

ख) कम्पनीिे ब्याज र्रिा कुनै अडतररि घटक पररिय गराउने छैन र यी डर्शाडनरे्शहरूको अक्षरशः  पािना सुडनडित गनेछ। 

ग) कम्पनीिे ऋणिा र्ण्ड शुल्क िा सिान शुल्कहरूिा बोिन अनुिोडर्त नीडत बनाउनेछ, जुनसुकै नाििे पडन डिडनन्ज्छ। 

घ) र्ण्ड शुल्कको िात्रा उडित र ऋण सम्झौताको भौडतक डनयि र सतनहरूको पािना नभएको अनुरूप हुनेछ, कुनै डिशेष 

ऋण/उत्पार्न िगन डभत्र भेर्भाि नगरी। 

ङ) व्यिसाय बाहेक अन्य उदे्दश्यका िाडग 'व्यक्तिगत ऋणीहरूिाई' स्वीकृत ऋणको हकिा र्ण्ड शुल्क, भौडतक डनयि र 

सतनहरूको सिान पािना नभएको कारणिे गैर-व्यक्तिगत ऋणीहरूिाई र्ण्ड शुल्क भन्दा बढी हुने छैन। 

ि) र्ण्ड शुल्कको िात्रा र कारण कम्पनीिे ऋण सम्झौता र सबैभन्दा िहत्त्वपूणन डनयि र सतनहरू/िुख्य तथ्य कथन (KFS) िा 

ग्राहकहरूिाई स्पष्ट रूपिा खुिासा गनेछ, साथै शुल्कहरूको ताडिका अन्तगनत कम्पनीको िेबसाइटहरूिा प्रर्डशनत गररनेछ। 

छ) ऋणीहरूिाई ऋणको भौडतक डनयि र सतनहरूको पािना नगरेको बारेिा सम्झना गराउँर्ा, जररिाना शुल्कहरू सूडित 

गररनेछ। यसबाहेक, जररिाना शुल्क िगाइएको कुनै पडन उर्ाहरण र त्यसको कारण पडन सूडित गररनेछ। 

ज) यहाँ उले्लख गररएका डनरे्शनहरू जनिरी १, २०२४ रे्क्तख िागू हुनेछन्। कम्पनीिे नीडतगत ढाँिािा उपयुि संशोधनहरू गनन 

सक्छ र प्रभािकारी डिडतबाट प्राि/निीकरण गररएका सबै नयाँ ऋणहरूको सम्बन्धिा डनरे्शनहरूको कायानन्वयन सुडनडित गनन 

सक्छ। अिक्तस्थत ऋणहरूको हकिा, अको सिीक्षा िा निीकरण डिडतिा िा यी डनरे्शनहरूको प्रभािकारी डिडतबाट छ िडहनािा, 

जुन पडहिे हुन्ज्छ, नयाँ जररिाना शुल्क व्यिस्थािा क्तस्वि गनन सुडनडित गररनेछ। 
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७. तनयम ि सितहरूमा परिवितनहरू सतहि ऋणको तवििण 

क) कम्पनीिे ऋणीिाई स्थानीय भाषा िा ऋणीिे बुझेको भाषािा डितरण ताडिका, ब्याज र्र, सेिा शुल्क, पूिन भुिानी शुल्क आडर् 

िगायत डनयि र सतनहरूिा कुनै पडन पररितननको सूिना डर्नेछ। कम्पनीिे ब्याज र्र र शुल्कहरूिा पररितननहरू सम्भाडित 

रूपिा िात्र िागू हुने कुरा सुडनडित गनेछ। यस सम्बन्धिा उपयुि शतन ऋण सम्झौतािा सिािेश गररनेछ। 

ख) सम्झौता अन्तगनत भुिानी डफतान गने / डछटो गने िा कायनसम्पार्न गने डनणनय ऋण सम्झौता अनुसार हुनेछ। 

 

८. तजमे्मवाि ऋण आचिण - व्यक्तििि ऋणको भुिानी/तनष्कासनमा चल/अचल सम्पति कािजािहरूको जािी 

पूणन भुिानी प्राि गरेपडछ िि/अिि सम्पडत्त कागजातहरू जारी गर्ान र ऋण खाता बन्द गर्ान ग्राहक गुनासो र डििार्हरू 

डनम्त्याउने, ऋणीहरूिे सािना गने सिस्याहरूिाई सम्बोधन गनन र कम्पनी बीि डजमे्मिार ऋण आिरण प्रिद्धनन गनन, डनम्न 

डर्शाडनरे्शहरू पािना गररनेछ: 

 

क) िि/अिि सम्पडत्त कागजातहरूको जारी  
(i) ऋण खाताको पूणन भुिानी/बन्दोबस्त भएको ३० डर्नको अिडध डभत्र कम्पनीिे सबै िूि िि/अिि सम्पडत्त कागजातहरू जारी 

गनेछ र कुनै पडन रडजस्टर ीिा र्तान भएका शुल्कहरू हटाउनेछ। 

(ii) ऋणीिाई उसको/उनको प्राथडिकता अनुसार ऋण खाता सेिा गररएको बैंडकङ आउटिेट/शाखा िा कागजातहरू उपिब्ध 

भएको कम्पनीको कुनै अन्य कायानियबाट िूि िि/अिि सम्पडत्त कागजातहरू सङ्किन गने डिकल्प डर्इनेछ। 

(iii) प्रभािकारी डिडतिा िा पडछ जारी गररएको ऋण स्वीकृडत पत्रहरूिा िूि िि/अिि सम्पडत्त कागजातहरूको डफतानको 

सियसीिा र स्थान उले्लख गररनेछ। 

(iv) एकि ऋणी िा संयुि ऋणीहरूको िृतु्यको आकक्तिक घटनािाई सम्बोधन गनन, कम्पनीिे कानूनी उत्तराडधकारीहरूिाई 

िूि िि/अिि सम्पडत्त कागजातहरू डफतान गने राम्रोसँग डनधानररत प्रडक्रया राखे्नछ। यस्तो प्रडक्रया ग्राहक जानकारीको िाडग अन्य 

सिान नीडतहरू र प्रडक्रयाहरू सडहत कम्पनीको िेबसाइटिा प्रर्डशनत गररनेछ। 

 

ख) िि/अिि सम्पडत्त कागजातहरू जारी गनन डढिाइ भएिा क्षडतपूडतन 

(i) ऋणको पूणन भुिानी/भुिानी पडछ ३० डर्नभन्दा बढी सियसम्म िूि िि/अिि सम्पडत्त कागजातहरू जारी गनन डढिाइ 

भएिा िा सम्बक्तन्धत रडजस्टर ीिा शुल्क सनु्तडष्ट फारि फाइि गनन असफि भएिा, कम्पनीिे यस्तो डढिाइको कारण ऋणीिाई 

जानकारी गराउनेछ। डढिाइ कम्पनीको कारणिे भएको खण्डिा, यसिे डढिाइको प्रते्यक डर्नको िाडग ₹५,००० को र्रिे 

ऋणीिाई क्षडतपूडतन डर्नेछ। 

(ii) िूि िि/अिि सम्पडत्त कागजातहरूिा आंडशक िा पूणन रूपिा क्षडत/क्षडत भएिा, कम्पनीिे ऋणीिाई िि/अिि सम्पडत्त 

कागजातहरूको प्रडतडिडप/प्रिाडणत प्रडतडिडपहरू प्राि गनन सहयोग गनेछ र िाडथको खण्ड (ii) िा उले्लख गररए अनुसार 

क्षडतपूडतन डतननको साथै सम्बक्तन्धत िागतहरू िहन गनेछ। यद्यडप, त्यस्ता अिस्थाहरूिा, यो प्रडक्रया पूरा गनन कम्पनीिाई ३० डर्नको 

अडतररि सिय उपिब्ध हुनेछ र त्यसपडछ डढिाइ अिडधको जररिाना गणना गररनेछ (अथानत्, कुि ६० डर्नको अिडध पडछ)। 
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(iii) यी डनरे्शनहरू अन्तगनत प्रर्ान गररएको क्षडतपूडतन कुनै पडन िागू कानून बिोडजि ऋणीिे अन्य कुनै पडन क्षडतपूडतन प्राि गने 

अडधकारिा प्रडतकूि असर पने छैन। 

 

ग) िागू हुने क्षिता 

 

यहाँ सिािेश गररएका डनरे्शनहरू डिसेम्बर ०१, २०२३ िा िा पडछ िूि िि/अिि सम्पडत्त कागजातहरूको ररिीज बाँकी रहेका 

सबै अिस्थािा िागू हुनेछन्। 

९. सामान्य 

क) ऋण सम्झौताको सतन र डनयिहरूिा प्रर्ान गररएका उदे्दश्यहरू बाहेक कम्पनीिे ऋणीको िाडििािा हस्तके्षप गननबाट टाढा 

रहनेछ (ऋणीिे पडहिे खुिासा नगरेको नयाँ जानकारी कम्पनीको ध्यानिा नआएसम्म)। 

ख) ऋणी खाता स्थानान्तरणको िाडग ऋणीबाट अनुरोध प्राि भएको अिस्थािा, अनुरोध प्राि भएको डिडतबाट २१ डर्न डभत्र 

सहिडत िा अन्यथा अथानत् कम्पनीको आपडत्त, यडर् कुनै छ भने, जानकारी गराइनेछ। यस्तो हस्तान्तरण कानून अनुरूप पारर्शी 

सम्झौता सतनहरू अनुसार हुनेछ। 

ग) ऋण असुिी गने सन्दभनिा, कम्पनीिे अनािश्यक उत्पीिनको सहारा डिने छैन जसै्त ऋणीहरूिाई अनौठो सियिा डनरन्तर 

रु्ः ख डर्ने, ऋण असुिीका िाडग िांसपेशी शक्तिको प्रयोग गने, आडर्। कम्पनीका किनिारीहरूबाट असभ्य व्यिहारबाट बच्न, 

कम्पनीिे किनिारीहरूिाई ग्राहकहरूसँग उडित तररकािे व्यिहार गनन पयानि ताडिि डर्इएको सुडनडित गनेछ। 

 

ग्राहक सुरक्षाको उपायको रूपिा र बैंक र कम्पनीका ऋणीहरूद्वारा डिडभन्न ऋणको पूिन भुिानीको सन्दभनिा एकरूपता 

ल्याउनको िाडग, कम्पनीिे सह-आिेर्कहरू सडहत िा डबना व्यक्तिगत ऋणीहरूिाई व्यिसाय बाहेक अन्य उदे्दश्यका िाडग 

स्वीकृत गररएको कुनै पडन अिडध ऋणिा फोरक्लोजर शुल्क/पूिन भुिानी जररिाना डिने छैन। 

 

१०. सञ्चालक सतमतिको तजमे्मवािी 

१) कम्पनीको सञ्चािक सडिडतिे संस्था डभत्र उपयुि गुनासो डनिारण संयन्त्र पडन स्थापना गनेछ। यस्तो संयन्त्रिे ऋण डर्ने 

संस्थाका पर्ाडधकारीहरूको डनणनयबाट उत्पन्न हुने सबै डििार्हरू कक्तििा अको उच्च स्तरिा सुनुिाइ र सिाधान हुने कुरा 

सुडनडित गनेछ। 

२) सञ्चािक सडिडतिे व्यिस्थापनका डिडभन्न तहहरूिा डनष्पक्ष अभ्यास संडहताको पािना र गुनासो डनिारण संयन्त्रको 

कायनप्रणािीको आिडधक सिीक्षाको पडन व्यिस्था गनेछ। यस्ता सिीक्षाहरूको एकीकृत प्रडतिेर्न बोिनिे तोके अनुसार डनयडित 

अन्तरािहरूिा पेश गररनेछ। 

 

११. िुनासो तनवािण 
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क) व्यिस्थापनका डिडभन्न तहहरूिा डनष्पक्ष अभ्यास संडहताको पािना र गुनासो डनिारण संयन्त्रको कायनप्रणािीको आिडधक 

सिीक्षा। यस्ता सिीक्षाहरूको एकीकृत प्रडतिेर्न डनयडित अन्तरािहरूिा बोिनिा पेश गररनेछ। 

ख) ग्राहकहरूको डहतको िाडग कम्पनीका सबै शाखाहरू/स्थानहरूिा, जहाँ व्यिसाय गररन्ज्छ, डनम्न जानकारी प्रिुख रूपिा 

प्रर्डशनत गररनेछ: 

 

i. कम्पनी डिरुद्ध गुनासोहरूको सिाधानको िाडग सम्पकन  गनन सडकने गुनासो डनिारण अडधकारीको नाि र सम्पकन  डििरणहरू 

(टेडिफोन / िोबाइि नम्बरहरू र इिेि ठेगाना पडन)। 

ii. यडर् एक िडहना डभत्र गुनासो/डििार्को सिाधान भएन भने, ग्राहकिे कम्पनीको र्तान गररएको कायानिय जसको के्षत्राडधकार 

अन्तगनत पर्नछ, RBI को DNBS को के्षत्रीय कायानियको प्रभारी अडधकारीिाई अपीि गनन सक्छ। 

सािनजडनक सूिनािे ग्राहकहरूिाई कम्पनीिे पािना गने गुनासो डनिारण संयन्त्र, गुनासो डनिारण अडधकारी र RBI को के्षत्रीय 

कायानियको डििरणहरू हाइिाइट गने उदे्दश्यिे काि गनेछ। 

 

१२. िैि-बैंतकङ तविीय कम्पनीहरूको लाति लोकपाल योजना, २०१८ - नोडल अतधकािी/प्रमुख नोडल अतधकािीको 

तनयुक्ति 

िोकपाि योजना अन्तगनत, कम्पनीिे नोिि अडधकारीहरू (NOs) राखे्नछ जसिे कम्पनीको प्रडतडनडधत्व गने र कम्पनी डिरुद्ध 

र्ायर गररएका गुनासोहरूको सम्बन्धिा िोकपाििाई जानकारी प्रर्ान गने डजमे्मिारी पाउनेछन्। 

प्रिुख नोिि अडधकारी (PNO) योजना अन्तगनत िोकपाि र पुनरािेर्न प्राडधकरण सिक्ष कम्पनीको प्रडतडनडधत्व गने डजमे्मिारी, 

अन्य कुराहरूको अडतररि, हुनेछ। प्रिुख नोिि अडधकारी ग्राहक डशक्षा तथा संरक्षण डिभाग (CEPD), RBI, केन्द्रीय 

कायानियसँग सिन्वय र सम्पकन  गने डजमे्मिारी हुनेछ। 

 

ग्राहकहरूको डहतको िाडग, व्यिसाय िेनरे्न हुने शाखाहरू/स्थानहरूिा, PNOs/NOs/GROs को नाि र सम्पकन  डििरणहरू 

(टेडिफोन/िोबाइि नम्बरहरू साथै इिेि ठेगानाहरू) र ग्राहकिे सम्पकन  गनन सके्न िोकपािको नाि र सम्पकन  डििरणहरू। 

योजनाका प्रिुख डिशेषताहरू (अंगे्रजी, डहन्दी र स्थानीय भाषािा) डतनीहरूका सबै कायानियहरू र शाखाहरूिा प्रिुख रूपिा 

प्रर्डशनत गररनेछ ताडक कायानिय िा शाखािा भ्रिण गने व्यक्तििे जानकारीिा सडजिो पहँुि पाउन सकोस्। 

िोकपाि योजना, नोिि अडधकारी र प्रिुख अडधकारीको डििरण िेबसाइटिा प्रिुख रूपिा प्रर्डशनत गररनेछ। 

ररजभन बैंक - एकीकृत िोकपाि योजना, २०२१ (RBIOS, २०२१) अन्तगनत सिेडटएको कम्पनीिे उि योजना अन्तगनत प्रर्ान 

गररएका डनरे्शनहरूको पािना गनेछ। 

 

१३. तनष्पक्ष अभ्यास संतहिा सञ्चाि िने भाषा ि िरिका 
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िाडथ उक्तल्लक्तखत डर्शाडनरे्शहरूको आधारिा डनष्पक्ष अभ्यास संडहता (जुन स्थानीय भाषािा, िा ऋणीिे बुझे्न भाषािा हुनेछ) सबै 

कम्पनीहरूिे डतनीहरूको बोिनको स्वीकृडतिा िागू गनेछन्। कम्पनीिाई डर्शाडनरे्शहरूको र्ायरा बढाउने, डनष्पक्ष अभ्यास 

संडहताको िस्यौर्ा तयार गने स्वतन्त्रता हुनेछ, तर िाडथका डर्शाडनरे्शहरूिा अन्तडननडहत भािनािाई कुनै पडन डहसाबिे त्याग गने 

छैन। डिडभन्न सरोकारिािाहरूको जानकारीको िाडग कम्पनीको िेबसाइटिा पडन राक्तखनेछ। 

 

१४. वेबसाइटमा पोस्ट िने 

डिडभन्न सरोकारिािाहरूको जानकारीको िाडग कम्पनीको िेबसाइटिा प्रिुख स्थानीय भाषाहरूिा डनष्पक्ष अभ्यास संडहता 

राक्तखनेछ। 

 

१५. अत्यतधक ब्याज तलने तनयमन 

क) सञ्चािक सडिडतिे ऋण र अडग्रििा िागे्न ब्याजर्र डनधानरण गनन, प्रशोधन गनन र अन्य शुल्कहरू जसै्त कोषको िागत, िाडजनन 

र जोक्तखि डप्रडियि आडर्िाई ध्यानिा राखेर ब्याजर्र िोिेि िागू गनेछ। ब्याजर्र र जोक्तखिको स्तरीकरणको दृडष्टकोण र डिडभन्न 

िगनका ऋणीहरूिाई फरक-फरक ब्याजर्र डिने औडित्य ऋणी िा ग्राहकिाई आिेर्न फारििा खुिासा गररनेछ र स्वीकृडत 

पत्रिा स्पष्ट रूपिा सूडित गररनेछ। 

ख) ब्याजर्र र जोक्तखिको स्तरीकरणको दृडष्टकोण कम्पनीको िेबसाइटिा पडन उपिब्ध गराइनेछ। िेबसाइटिा प्रकाडशत िा 

अन्यथा प्रकाडशत जानकारी ब्याजर्रिा पररितनन हँुर्ा अद्यािडधक गररनेछ। 

ग) ब्याजर्र िाडषनक र्र हुनेछ ताडक ऋणीिाई खातािा िागे्न सही र्रहरू बारे थाहा होस्। 

कम्पनीिे डिएको अत्यडधक ब्याजको बारेिा गुनासोहरू 

 

१) ररजभन बैंकिे एनबीएफसीद्वारा डनडित ऋण र अडग्रििा अत्यडधक ब्याज र शुल्क िगाउने सम्बन्धिा धेरै गुनासोहरू प्राि 

गरररहेको छ। यद्यडप ब्याजर्रहरू ररजभन बैंकद्वारा डनयिन गररएको छैन, डनडित स्तरभन्दा बाडहरको ब्याजर्र अत्यडधक रे्क्तखन 

सक्छ र न त डर्गो हुन सक्छ न त सािान्य डित्तीय अभ्यास अनुरूप हुन सक्छ। 

२) कम्पनीको सञ्चािक सडिडतिे ब्याजर्र डनधानरण र प्रशोधन र अन्य शुल्कहरूिा उपयुि आन्तररक डसद्धान्तहरू र 

प्रडक्रयाहरू तय गनेछ। यस सन्दभनिा, ऋणको सतन र सतनहरूको सम्बन्धिा पारर्डशनताको बारेिा डनष्पक्ष अभ्यास संडहतािा 

उले्लख गररएका डर्शाडनरे्शहरूिाई ध्यानिा राक्तखनेछ। 

 

१६. तवि पोतषि सवािी साधनहरूको पुन: कब्जा 

कम्पनीिे ऋणीसँगको ऋण सम्झौतािा डनडिनत पुन: कब्जा खण्ड सिािेश गनेछ जुन कानुनी रूपिा िागू हुनेछ। पारर्डशनता 

सुडनडित गनन, ऋण सम्झौताको सतन र सतनहरूिा डनम्न सम्बन्धी प्रािधानहरू पडन सिािेश गररनेछ: 
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क. कब्जा डिनु अडघ सूिना अिडध। 

ख. सूिना अिडध िाफ गनन सडकने पररक्तस्थडतहरू। 

ग. डधतो कब्जा गने प्रडक्रया। 

घ. सम्पडत्तको डबक्री/डििािी अडघ ऋणीिाई ऋण िुिा गनन डर्इने अक्तन्ति िौका सम्बन्धी प्रािधान। 

ङ. ऋणीिाई पुनः प्राक्ति डर्ने प्रडक्रया, र 

ङ. सम्पडत्तको डबक्री/डििािी गने प्रडक्रया। 

यस्ता डनयि र सतनहरूको प्रडतडिडप ऋणीहरूिाई उपिब्ध गराइनेछ। 

 

१७. कम्पनीद्वािा शािीरिक/दृतितवहीन व्यक्तिहरूलाई ऋण सुतवधा 

कम्पनीिे अपाङ्गताको आधारिा शारीररक/दृडष्टडिहीन आिेर्कहरूिाई ऋण सुडिधा सडहत उत्पार्न र सुडिधाहरू प्रर्ान गर्ान 

भेर्भाि गने छैन। कम्पनीका सबै शाखाहरूिे त्यस्ता व्यक्तिहरूिाई डिडभन्न व्यािसाडयक सुडिधाहरू प्राि गनन सबै सम्भि 

सहयोग प्रर्ान गनेछन्। कम्पनीिे सबै तहका आफ्ना किनिारीहरूको िाडग सञ्चािन गररने सबै प्रडशक्षण कायनक्रिहरूिा कानून 

र अन्तरानडष्टर य िहासक्तन्धहरूद्वारा ग्यारेन्टी गररएका अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूको अडधकार सिािेश गने उपयुि िोडु्यि 

सिािेश गनेछ। यसबाहेक, कम्पनीिे पडहिे नै स्थाडपत गुनासो डनिारण संयन्त्र अन्तगनत अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूको 

गुनासोहरूको सिाधान सुडनडित गनेछ। 

१८. तनष्पक्ष अभ्यास संतहिाको समीक्षा 

कम्पनीको बोिनद्वारा पूिन स्वीकृडत डिएर संडहता सिय-सियिा सिीक्षाको डिषय हो। 

 

 

Place: Pune                                                                                                                                          RAJIV BAJAJ 

Date: 17 March 2026                                                                            CHAIRMAN   

***** 

 

 


