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BACL-General 

                                         బజాజ్ ఆటో క్రడెిట్ లిమిటెడ్ 

                                                 ఫార్మర్లీ  బజాజ్ ఆటో కన్స్యూమర్ ఫ ైనాన్సయ లిమిటెడ్ 

                                              ఫ యిర్ ప్ాాక్టీస స్ క్ోడ్ 

1. పర్ిచయం 

రిజర్వ్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా (“RBI”) వద్ద నాన్ బ్యాంక ాంగ్ ఫ నైాన్్ నాన్-డిపాజిట్ టేక ాంగ్ కాంప నీగా రజిిస్టర్వ 
చేయబడిన బజాజ్ ఆటో కరడెటి్ లిమిటెడ్ (ఫార్మరలీ  బజాజ్ ఆటో కన్్ూమర్వ ఫ నైాన్్ లిమిటడె్) ("ద ి
కాంప నీ") వివిధ ర్కాల ర్ుణాలను అాందిాంచ ేవ్ాయపార్ాంలో ఉాండాలని ప్రతిపాదిస్త ాంది, ఇాంద్ులో ముఖ్యాంగా 
కాంప నీ యొకక వివిధ ఖ్ాతాదార్ులు మరియు దాని అనుబాంధ స్ాంస్థలు మరయిు అస్ సియటీేకు 
ఆటోమొబ లై్ వ్ాహన ర్ుణాలు ఉనాాయ. అటువాంటి ర్ుణ సౌకరాయలను వయకుత లు, భ్గసా్మయ స్ాంస్థలు, 
కాంప నీలు మరియు ఇతర్ చటటబద్ధమ నై స్ాంస్థలతో స్హా ఖ్ాతాదార్ులకు విస్తరిాంచవచుు. 
 

RBI ఆదశేాలకు అనుగుణాంగా కాంప నీ ఫ యర్వ పరా కటటస స్ కోడ్ (FPC లేదా ది కోడ్) ను అమలు చసేిాంద ి
మరియు 15 డసి ాంబర్వ 2021 నాటి స్మావ్ేశాంలో బో ర్ుు  డ రైరకటర్ుీ  దనీిని ఆమోదిాంచార్ు. ఫ యర్వ పరా కటటస స్ కోడ్ 
తన ఖ్ాతాదార్ులతో వయవహరిాంచటేప్పుడు నాయయమ నై ప్ద్ధతులు/ప్రమాణాల కొర్కు స్్తరా లను 
ఏర్ుర్ుస్ుత ాంది. 
 

రిజర్వ్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా (నాన్ బ్యాంక ాంగ్ ఫ నైానిియల్ కాంప నీ - సకకల్ బసే్ు  రరగుయలేషన్) ఆదశేాలు, 
2023 గా RBI జారల చేసని 2023 అకోట బర్వ 19 నాటి మాస్టర్వ డ ైరరక్షన్్ ప్రకార్ాం, ఖ్ాతాదార్ులు ఇాంటర్వ ఫకస్ 
ఉనా NBFC ల కోడ్ లో కొనిా మార్ుులు అవస్ర్ాం అయాయయ మరయిు తద్నుగుణాంగా, ఈ స్వరిాంచిన 
కోడ్ ను 22 డిస ాంబర్వ 2023 న జరగిని దాని స్మావ్ేశాంలో డ రైరకటరీ్ బో ర్ుు  దా్రా ఈ క ెాంద ి విధాంగా 
ఆమోదిాంచబడిాంది: 
 

2. పాధాన్స కటటీ బాటటీ  

ఖ్ాతాదార్ులకు కాంప నీ యొకక ప్రధాన కటుట బ్టుీ : 
i. ఖ్ాతాదార్ులతో వ్ార ిఅనిా వయవహారాలోీ  నిష్ాుక్షకిాంగా మరయిు స్హతేుకాంగా వయవహరిాంచాండి: 

వయవహరిాంచడాం 

• కాంప నీ అాందిాంచ ేఉతుతుత లు మరయిు సకవల కోస్ాం కోడ్ లో పకరకకనా కటుట బ్టుీ  మరయిు ప్రమాణాలకు 
అనుగుణాంగా దాని సిబబాంద ిఅనుస్రిాంచే విధానాలు మరియు అభ్యసాలను చేర్ుకోవడాం 

• కాంప నీ యొకక ఉతుతుత లు మరియు సకవలు స్ాంబాంధతి చట్ట లు మరయిు నిబాంధనలకు అనుగుణాంగా 
ఉనాాయని ధృవీకరిాంచడాం 

• ఖ్ాతాదార్ులతో కాంప నీ యొకక లావ్ాదవేీలు స్మగతె మరయిు పార్ద్ర్శకత యొకక న తైిక స్్తరా లప  ై
ఆధార్ప్డ ిఉాంట్య 
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ii. కాంప నీ యొకక ఉతుతుత లు ఏవిధాంగా ప్నిచేసాత యో త లుస్ుకోవడాంలో           ఖ్ాతాదార్ులకు 
స్హాయప్డడాం: 
• వ్ార ిఆరిథకప్ర్మ ైన చికుకలను వివరిాంచడాం 

 

iii. పొ ర్పాటు జరగిని విషయాల ప్టీ స్త్ర్ాం మరియు సానుభూతితో వయవహరిాంచడాం: 
• పొ ర్పాటును స్రిదది్ుద కోవడాం 

• ఖ్ాతాదార్ుల ఫరిాయద్ులను ప్రషికరిాంచడాం 

• ఒకవ్ేళ వ్ార్ు ఇాంకా స్ాంతృపిత  చ ాంద్నటీయతే వ్ారి ఫిరాయద్ును ఎలా ముాంద్ుకు తీస్ుకరళ్లీ లో 
ఖ్ాతాదార్ులకు చ ప్ుడాం 

 

iv. కోడ్ ను ప్రచార్ాం చేయాండి, కాంప నీ వ్ బ్ స టై్ లో ఉాంచాండి మరయిు అభయర్థనప ై ఖ్ాతాదార్ుల కొర్కు 
కాపలీను అాంద్ుబ్టులో ఉాంచాండి. 
 

3. సమాచార్ం 

a) ఖ్ాతాదార్ులు తమ అవస్రాలను తీరచు ఉతుతుత లు మరయిు సకవలను ఎాంచుకోవడాంలో స్హాయప్డటాం 
మరియు వ్ార్ు ఆస్క తగా ఉనా సకవలు మరయిు ఉతుతుత ల యొకక కటలక లక్షణాలను వివరిస్్త  స్ుషటమ ైన 
స్మాచారానిా అాందిాంచడాం. 
 

b) చటటప్ర్మ నై మరియు నియాంతరణ అవస్రాలకు అనుగుణాంగా ఖ్ాతాదార్ుల యొకక అస్లు గురితాంప్ప 
మరియు చిర్ునామా మరయిు ఇతర్ ప్తరా లను సాథ పిాంచడానిక  కాంప నీక  అవస్ర్మ ైన ప్తరా లు మరయిు 
స్మాచార్ాం గురిాంచి ఖ్ాతాదార్ులకు త లియజచయాలి. 
 

4. ర్ుణాల క్ోసం దర్ఖాసతు లు మరి్యు దాని పదదతి 

a) ర్ుణగహీెతకు స్ాంబాంధిాంచిన అనిా స్మాచారాలు సాథ నిక భ్షలో లేదా ర్ుణగెహీత అర్థాం అయేయ భ్షలో 
ఉాండాలి. 
b) కాంప నీ యొకక ర్ుణ ద్ర్ఖ్ాస్ుత  ఫారాలు ర్ుణగెహీత యొకక ఆస్క తని ప్రభ్వితాం చసేక అవస్ర్మ నై 
స్మాచారానిా కలిగి ఉాంట్య, తదా్రా ఇతర్ NBFCలు అాందిాంచే నిబాంధనలు మరయిు షర్తులతో 
అర్థవాంతమ ైన ప్ లిక చయేవచుు మరియు ర్ుణగెహీత దా్రా స్మాచార్ాంతో కూడిన నిర్ణయాం 
తీస్ుకోవచుు. ర్ుణ ద్ర్ఖ్ాస్ుత  ఫార్మ్ లో, ద్ర్ఖ్ాస్ుత  ఫార్మ్ తో పాటు స్మరిుాంచాలి్న ప్తరా లు ఉాంట్య. 
c) ర్ుణ ద్ర్ఖ్ాస్ుత ల సీ్కర్ణకు అకాాలెడ్్ మ ాంట్ ఇచుే వయవస్థను కాంప నీ కలిగి ఉాంటుాంది. ర్ుణ 
ద్ర్ఖ్ాస్ుత లను ఏ కాలప్రిమితిలో ప్రషికరిాంచబడతాయో అకాాలెడ్్ మ ాంట్ లో పకరకకనబడుతుాంది. 
 

5. ర్ుణ అంచనా(అప్ ైరైజల్) మర్ియు నిబంధన్సలు/షర్తులు 



 

                                                                                Page 3 of 10                              BACL-Fair Practice Code 

BACL-General 

BACL-General 

మాంజూర్ు లేఖ్ దా్రా లేదా ఇతర్తరా  ర్ుణగహీెతకు అర్థమయయే పరా ాంతీయ భ్షలో లేదా ఇతర్తరా , మాంజూర్ు 
చేయబడు ర్ుణాం మొతాత నిా వ్ారిిక వడడు  రచటు మరయిు దాని ద్ర్ఖ్ాస్ుత  విధానాంతో స్హా 
నియమనిబాంధనలతో స్హా కాంప నీ ర్ుణగహీెతకు రాతప్ూర్్కాంగా త లియజచస్ుత ాంది మరయిు ర్ుణగెహీత 
ఈ నియమనిబాంధనల ఆమోదానిా తన రికార్ుు లో ఉాంచుతుాంది. ర్ుణ ఒప్ుాంద్ాంలో ఖ్ాతాదార్ుని వ్ ైప్ప 
నుాంచి ఆలస్యమ నై రలపకమ ాంట్ మరియు/లేదా మరచద నైా డిఫాల్ట కు వస్్లు చేయబడ ేజరమిానా వడడుని 
కాంప నీ త లియజచస్ుత ాంది. 
 

ర్ుణ ఒప్ుాంద్ాం యొకక కాపనీి, ర్ుణ గెహీతకు అర్థమయేయ పరా ాంతీయ భ్షలో, ర్ుణాల మాంజూర్ు/ప్ాంపణిీ 
స్మయాంలో ర్ుణగెహీతలాంద్రకిట ర్ుణ ఒప్ుాంద్ాంలో పకరకకనా అనిా అాంశాల కాపీని కాంప నీ అాందసి్ుత ాంది. 
 

6. ర్ుణ ఖాతాలలో జర్మిానా ర్ుసతము 

a) ర్ుణాం యొకక మ టీరయిల్ నిబాంధనలు మరయిు షర్తులను పాటిాంచనాంద్ుకు జరిమానా విధిాంచబడుతుాంది. 
ర్ుణగహీెత దా్రా ఒప్ుాందానిా 'ప నాల్ ఛారల్లు'గా ప్రిగణిసాత ర్ు మరయిు అడా్ను్లప ై వస్్లు చసేక వడడు  రచటుకు 
జోడిాంచ ే 'ప నాల్ వడడు ' ర్ూప్ాంలో వస్్లు చేయబడద్ు. జరిమానా ర్ుస్ుములు కాయపటిలెైజచషన్ ఉాండవప, అాంట ే
అటువాంటి ఛారల్లప ై తద్ుప్రి వడడు  లెక కాంచబడద్ు. అయతే, ఇది ర్ుణ ఖ్ాతాలో వడడు  కలిప ిసాధార్ణ విధానాలను 
ప్రభ్వితాం చేయద్ు. 

b) NBFCలు వడడు  రచటులో ఎటువాంటి అద్నప్ప భ్గానిా జోడిాంచాడు మరియు ఈ మార్గద్ర్శకాలను అక్షరాలా 
మరియు స్్ూరితతో పాటిాంచలేా చ్స్ుకోాండి. 

c) NBFCలు ర్ుణాలప  ై జరమిానా ఛారల్లు లేదా ఎలాాంట ి ఛారల్లప  ై అయన బో ర్ుు  ఆమోదిాంచిన విధానానిా 
ర్ూపొ ాందిాంచాలి. ఏ పకర్ుతో పిలిచినా 

d) జరిమానా ఛారల్ల ప్రిమాణాం స్హేతుకాంగా ఉాండాలి మరియు ఒక నిరిదషట ర్ుణాం/ఉతుతిత  వర్గాంలో వివక్ష 
చ్ప్కుాండా ర్ుణ ఒప్ుాంద్ాం యొకక మ టరీియల్ నిబాంధనలు మరయిు షర్తులకు పాటాించేాంద్ుకు అనుగుణాంగా 
ఉాండాలి. 

e) 'వయక తగత ర్ుణగహీెతలకు, వ్ాయపార్ాం కాకుాండా ఇతర్ ప్రయోజనాల కోస్ాం' మాంజూర్ు చేసని ర్ుణాల విషయాంలో 
జరమిానా ఛారల్లు, మ టరీియల్ నిబాంధనలు మరయిు షర్తులకు పాటిాంచనాంద్ుకు వయక తగత ర్ుణగహీెతలకు విధిాంచ ే
జరమిానా ఛారల్ల కాంటే ఎకుకవగా ఉాండకూడద్ు. 

f) వడడు  రచటుీ  మరియు స్రల్స్ ఛారల్ల క ాంద్ NBFCల వ్ బ్ స టై్ లలో ప్రద్రిశాంచబడటమే కాకుాండా, ర్ుణ ఒప్ుాంద్ాం 
మరియు అతయాంత ముఖ్యమ ైన నిబాంధనలు మరియు షర్తులు/కట ఫాయక్ట సకటట్ మ ాంట్ (KFS) లో జరమిానా ఛారల్ల 
ప్రమిాణాం మరయిు కార్ణానిా NBFCలు ఖ్ాతాదార్ులకు స్ుషటాంగా వ్ లీడిాంచాలి. 
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g) ర్ుణాం యొకక మ టీరయిల్ నిబాంధనలు మరయిు షర్తులను పాటిాంచనాంద్ుకు రిమ ైాండర్వ లను ర్ుణగెహీతలకు 
ప్ాంపనిప్పుడలాీ , జరమిానా ఛారల్లు త లియజచయబడుతుాంది. ఇాంకా, జరిమానా ఛారల్లు విధిాంచ ేఏద నైా స్ాంద్ర్భాం 
మరియు దానిక  గల కార్ణానిా కూడా త లియజచయాలి. 

h) ఇాంద్ులో పకరకకనా స్్చనలు 2024 జనవరి 1 నుాంచి అమలులోక  వసాత య. పాలస ీఫకరమ్ వర్వక లో కాంప నీ 
తగని స్వర్ణలను చేప్టటవచుు మరియు అమలులోక  వచిున/ప్పనర్ుద్ధరిాంచబడిన అనిా కొతత  ర్ుణాలకు 
స్ాంబాంధిాంచి స్్చనలను అమలు చసేకలా చ్స్ుకోవచుు. ఇప్ుటకిచ ఉనా ర్ుణాల విషయాంలో, తద్ుప్ర ిస్మీక్ష 
లేదా ప్పనర్ుద్ధర్ణ తదేీ లేదా ఈ ఆదేశాలు అమలోీ క  వచిున తదేీ నుాండి ఆర్ు న లల తరా్త, ఏద ిముాంద్ుగా ఉాంట ే
అద ికొతత  జరిమానా ఛారల్ల విధానానిక  మారచలా చ్డాలి. 

 

7. నిబంధన్సలు మర్యిు షర్తులలో మార్ుులతో సహా ర్ుణాల పంప్ణి ీ

a) ప్ాంపణిీ ష డ్యల్, వడడు  రచటుీ , స్రల్స్ ఛారల్లు, పీరపకమ ాంట్ ఛారల్లు మొద్లెైనవ్ాటితో స్హా నిబాంధనలు మరయిు 
షర్తులలో ఏవ్ ైనా మార్ుుల గురిాంచి ర్ుణగెహీతకు సాథ నిక భ్షలో లేదా ర్ుణగెహీతకు అర్థమయయే భ్షలో కాంప నీ 
నోటసీ్ు ఇస్ుత ాంది. వడడు  రచటుీ  మరియు ఛారల్లలో మార్ుులు భవిషయతుత లో మాతరమ ేఅమలయేయలా కూడా కాంప నీ 
చ్స్ుకుాంటుాంది. దీనిక  స్ాంబాంధిాంచి తగని షర్తును ర్ుణ ఒప్ుాంద్ాంలో పొ ాంద్ుప్ర్ుసాత ర్ు. 

b) ఒప్ుాంద్ాం ప్రకార్ాం చ లీిాంప్ప లేదా ప్నితీర్ును రలకాల్ చయేడాం/వ్గేవాంతాం చయేడాం అనదే ిర్ుణ ఒప్ుాందానిక  
అనుగుణాంగా ఉాంటుాంది. 

 

8. బాధయతాయుతమ ైన్స ర్ుణ పావర్ున్స - వయక్తుగత ర్ుణాలన్సత తిరి్గి చలీెించడం/ స టిల్ 
చేయడంప్ ై చర్ాసతు /సిిర్ాసతు ల పతాా ల విడుదల 

ఖ్ాతాదార్ుల ఫిరాయద్ులు మరియు వివ్ాదాలకు దారితీసక ర్ుణ ఖ్ాతాను ప్ూరితగా తిరిగి చ లీిాంచిన మరయిు 
మూసవి్ేసని తర్ువ్ాత చరాస్ుత లు/సిథరాస్ుత ల ప్తరా లను విడుద్ల చయేడాంలో, ర్ుణగహీెతలు ఎద్ురకకాంటునా 
స్మస్యలను ప్రిషకరిాంచడానిక  మరయిు NBFCల మధయ బ్ధయతాయుతమ ైన ర్ుణ ప్రవర్తనను ప్ ర త్హ ాంచడానిక , 
ఈ క ెాంది మార్గద్ర్శకాలు అనుస్రిాంచబడతాయ: 

a) చరాస్ుత లు/సిథరాస్ుత ల ప్తరా ల విడుద్ల 

(i) NBFCలు అనిా ఒరిజినల్ చరాస్ుత లు/సిథరాస్ుత  ప్తరా లను విడుద్ల చయేాలి మరయిు ర్ుణ 
ఖ్ాతాను ప్ూరితగా తిరిగ ిచ లీిాంచిన/స టిల్ చేసని 30 రోజుల వయవధిలో ఏద నైా రజిిసీట లీో నమోద ైన 
ఛారల్లను తొలగిాంచాలి. 

(ii) ర్ుణగహీెతకు ఒరజిినల్ చరాస్ుత లు/సిథరాస్ుత  ప్తరా లను ర్ుణ ఖ్ాతా సకవలాందిాంచిన బ్యాంక ాంగ్ 
అవపట్ లెట్/బర్ ాంచ్ లేదా ప్తరా లు అాంద్ుబ్టులో ఉనా కాంప నీ యొకక మరచద నైా కారాయలయాం 
నుాంచి ఆమ /అతని పరా ధానయతను బటిట  సకకరిాంచ ేఅవకాశాం ఇవ్బడుతుాంది. 
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(iii) అమలోీ క  వచిున తదేీ లేదా ఆ తరా్త జారల చేయబడని ర్ుణ మాంజూర్ు లేఖ్లలో ఒరజిినల్ 
చరాస్ుత లు/సిథరాస్ుత ల ప్తరా లను తిరిగి ఇచేు కాలవయవధి మరయిు స్థలానిా పకరకకనాలి. 

(iv) ఏకరైక ర్ుణగెహీత లేదా ఉమమడి ర్ుణగహీెతలు మర్ణిాంచినటీయతే, చటటబద్ధమ నై వ్ార్స్ులకు 
ఒరజిినల్ చరాస్ుత లు/సిథరాస్ుత ల ప్తరా లను తిరగిి ఇవ్డానిక  కాంప నీ ఒక నిరిదషటమ ైన ప్రక యెను 
కలిగి ఉాండాలి. అటువాంట ిప్రక యె, ఖ్ాతాదార్ుల స్మాచార్ాం కొర్కు ఇతర్ సార్ూప్య పాలసీలు 
మరియు ప్రక యెలతో పాటుగా కాంప నీ యొకక వ్ బ్ స ైట్ లో ప్రద్రిశాంచబడుతుాంది. 

b) చరాస్ుత లు/సిథరాసిత  ప్తరా ల విడుద్లలో జాపాయనిక  ప్రహిార్ాం 

(i) ఒరజిినల్ చరాస్ుత /సిథరాస్ుత ల ప్తరా లను విడుద్ల చేయడాంలో జాప్యాం జరగినిా లేదా ర్ుణాం 
ప్ూరితగా తిరిగ ిచ లీిాంచిన/స టలి్ మ ాంట్ చసేిన 30 రోజులకు మిాంచి స్ాంబాంధతి రజిిసీట లీో ఛారల్ 
స్ాంతృపిత  ఫారానిా దాఖ్లు చయేడాంలో విఫలమ నైటీయతే, అటువాంట ిజాపాయనిక  గల కార్ణాలను 
కాంప నీ ర్ుణగహీెతకు త లియజచయాలి. ఒకవ్ళే ఆలసాయనిక  కాంప నీ కార్ణమ తైే, ఆలస్యమ నై ఒకోక 
రోజుకు ర్ుణగెహీతకు ర్ూ.5,000 చకప్పున నషటప్రిహార్ాం చ లీిస్ుత ాంది 

(ii) ఒరజిినల్ చరాస్ుత /సిథరాస్ుత ల ప్తరా లకు పాక్షకిాంగా లేదా ప్ూరితగా నషట  ప్ వడాం/పాడవడాం 
జరగిినటీయతే, చరాస్ుత లు/సిథరాస్ుత ల ప్తరా ల యొకక డ్పిీ కచట్/స్రిటఫ డై్ కాపీలను పొ ాంద్డాంలో 
ర్ుణగహీెతకు కాంప నీ స్హాయప్డుతుాంది మరియు నిబాంధనలో స్్చిాంచిన విధాంగా 
నషటప్రిహార్ాం చ లీిాంచడాంతో పాటు, స్ాంబాంధిత ఖ్ర్ుులను భరసి్ుత ాంది.  

(iii) యతే, అటువాంటి స్ాంద్రాభలోీ , ఈ ప్రక యెను ప్ూరిత చేయడానిక  కాంప నీక  30 రోజుల అద్నప్ప 
స్మయాం అాంద్ుబ్టులో ఉాంటుాంది మరియు ఆలస్య కాలప్ప జరిమానా ఆ తర్ువ్ాత 
లెక కాంచబడుతుాంది (అాంటే, మొతతాం 60 రోజుల తర్ువ్ాత). 

(iv) ఈ ఆదేశాల క ాంద్ అాందిాంచబడే ప్రహిార్ాం వరితాంచే ఏ చటటాం ప్రకార్ాం అయన ఏద నైా ఇతర్ 
నషటప్రిహారానిా పొ ాందే ర్ుణగహీెత యొకక హకుకలకు భాంగాం కలిగిాంచకుాండా ఉాండాలి. 

c) వరితాంప్ప 
2023 డసి ాంబర్వ 01 లేదా ఆ తరా్త ఒరజిినల్ చరాస్ుత లు/సిథరాస్ుత ల ప్తరా ల విడుద్లకు స్ాంబాంధిాంచిన 
అనిా కచస్ులకు ఇాంద్ులోని స్్చనలు వరితసాత య. 

 

9. జన్సర్ల్ 

a) ర్ుణ ఒప్ుాంద్ాం యొకక నిబాంధనల మరయిు షర్తులలో ఇవ్బడు  ప్రయోజనాలు మినహా ర్ుణగెహీత యొకక 
వయవహారాలోీ  కాంప నీ జోకయాం చసే్ుకోద్ు (ర్ుణగెహీత దా్రా ఇాంతకు ముాంద్ు వ్ లీడిాంచని కొతత  స్మాచార్ాం కాంప నీ 
ద్ృషిటక  వసకత  తప్ు). 
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b) ర్ుణగహీెత ఖ్ాతా బదలిీ కోస్ాం ర్ుణగహీెత నుాండి అభయర్థన అాందని స్ాంద్ర్భాంలో, స్మమతి లేదా ఇతర్తరా  అాంటే, 
కాంప నీ అభయాంతర్ాం ఏద ైనా ఉాంటే, అభయర్థన అాందని తదేీ నుాండి 21 రోజులలోప్ప త లియజచయబడుతుాంది. అటువాంటి 
బదలిీ చట్ట నిక  అనుగుణాంగా పార్ద్ర్శక ఒప్ుాంద్ నిబాంధనల ప్రకార్ాం ఉాంటుాంది. 

c) ర్ుణాల రకివరల విషయాంలో, కాంప నీ అనవస్ర్మ నై వ్ధేిాంప్పలకు పాలుడద్ు, అనగా అసాధార్ణ స్మయాలోీ  
ర్ుణగహీెతలను నిర్ాంతర్ాం ఇబబాంద ి ప టటడాం, ర్ుణాల రకివరల కోస్ాం కాండబలానిా ఉప్యోగిాంచడాం మొద్లెైనవి. 
కాంప నీ యొకక సబిబాంది నుాంచి ద్ుర్ుస్ు ప్రవర్తనను నివ్ారిాంచడాం కొర్కు, ఖ్ాతాదార్ులతో తగిన రలతిలో 
వయవహరిాంచడానిక  సిబబాందకి  తగనిాంత శిక్షణ ఉాండలేా కాంప నీ నిరాధ రసి్ుత ాంది. 

ఖ్ాతాదార్ుల ర్క్షణ యొకక చర్యగా మరయిు బ్యాంకులు మరయిు NBFCల యొకక ర్ుణగెహీతలు వివిధ ర్ుణాలను 
ముాంద్స్ుత గా చ లీిాంచడానిక  స్ాంబాంధిాంచి ఏకర్ూప్తను తీస్ుకురావడానిక , వయక తగత ర్ుణగహీెతలకు వ్ాయపార్ాం 
కాకుాండా ఇతర్ ప్రయోజనాల కోస్ాం మాంజూర్ు చేయబడని ఏద ైనా ఫీ్్ టిాంగ్ రచట్ టర్వమ ర్ుణాంప ై కాంప నీ జప్పత  ఛారల్లు/ 
ముాంద్స్ుత  చ లీిాంప్ప ప నాలీటలను వస్్లు చేయద్ు. 

 

10. బో ర్్ ఆఫ్ డెైర్రకీరీ్ బాధయత 

1) కాంప నీ డ ైరరకటరీ్ బో ర్ుు  స్ాంస్థలో తగిన ఫిరాయద్ుల ప్రిష్ాకర్ యాంతరా ాంగానిా కూడా ఏరాుటు చేయాలి. 
ర్ుణ స్ాంస్థల కార్యనిరా్హకుల నిర్ణయాల వలీ తలెతేత  అనిా వివ్ాదాలను కనీస్ాం తద్ుప్రి ఉనాత 
సాథ యలోన నైా విచారిాంచి ప్రిషకరిాంచలేా ఈ యాంతరా ాంగాం చర్యలు తీస్ుకుాంటుాంది. 

2) ఫ యర్వ పరా కటటస స్ కోడ్ యొకక స్మమతి మరయిు నిర్్హణ యొకక వివిధ సాథ యలలో ఫిరాయద్ుల 
ప్రిష్ాకర్ యాంతరా ాంగాం యొకక ప్నితీర్ును కెమానుగతాంగా స్మీక్షిాంచడానిక  కూడా డ ైరరకటరీ్ బో ర్ుు  వీలు 
కలిుస్ుత ాంది. అటువాంటి స్మీక్షల యొకక ఏకటకృత నివ్దేకిను బో ర్ుు  స్్చిాంచిన విధాంగా కెమమ నై 
వయవధలిో స్మరిుాంచబడుతుాంది. 

 

11. ఫిర్ాయదతల పర్ిష్ాార్ం 

a) ఫ యర్వ పరా కటటస స్ కోడ్ యొకక స్మమతి మరియు నిర్్హణ యొకక వివిధ సాథ యలలో ఫిరాయద్ుల ప్రిష్ాకర్ 
యాంతరా ాంగాం యొకక ప్నితీర్ును కెమానుగతాంగా స్మీక్షిాంచడాం. ఇలాాంట ి స్మీక్షల స్మగె నివ్దేికను నిరలణత 
వయవధలిో బో ర్ుు కు స్మరుిసాత ర్ు. 

b) వ్ాయపార్ లావ్ాదవేీలు జరపిక కాంప నీ యొకక అనిా బర్ ాంచీలు/ప్రదేశాలోీ  ఖ్ాతాదార్ుల ప్రయోజనార్థాం ఈ క ెాంద ి
స్మాచార్ాం ప్రముఖ్ాంగా ప్రద్రశిాంచబడుతుాంది: 

i. కాంప నీ వయతిరచకాంగా ఫరిాయద్ుల ప్రిష్ాకర్ాం కొర్కు స్ాంప్రదాించగల ఫరిాయద్ుల ప్రిష్ాకర్ అధకిార ియొకక పకర్ు 
మరియు స్ాంప్రదిాంప్ప వివరాలు (టలెిఫ్ న్/మొబ లై్ న ాంబర్ు అలాగచ ఇమ యల్ చిర్ునామా); 
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ii. ఒకవ్ేళ ఫరిాయద్ు/వివ్ాదానిా ఒక న ల వయవధిలో ప్రషికరిాంచనటీయతే, ఖ్ాతాదార్ులు కాంప నీ యొకక రజిిస్టర్వు 
కారాయలయాం ఎవర ిప్రధిిలోక  వస్ుత ాందో  RBI యొకక DNBS యొకక రలజనల్ ఆఫసీ్ యొకక ఆఫసీ్ర్వ-ఇన్ ఛార్్వ కు 
అపుీల్ చయేవచుు. 

 

ఈ ప్బీ్లక్ నోటీస్ు ఖ్ాతాదార్ులకు హ లైెైట్ చయేడానిక , కాంప నీ అనుస్రిాంచే ఫిరాయద్ుల ప్రిష్ాకర్ యాంతరా ాంగానిా, 

ఫిరాయద్ుల ప్రిష్ాకర్ అధికార ి మరియు RBI యొకక పరా ాంతీయ కారాయలయాం యొకక వివరాలతో పాటుగా 
ఉప్యోగప్డుతుాంది. 

 

12. నాన్స బాయంక్తంగ్ ఫ ైనానిియల్ కంప్ నీల క్ోసం అంబుడ్య మన్స పథకం, 2018 - నోడల్ 
ఆఫీసర్/ ప్ిానియపల్ నోడల్ ఆఫీసర్ నియామకం 

అాంబుడ్్ మన్ ప్థకాం క ాంద్, కాంప నీక  వయతిరచకాంగా దాఖ్లెైన ఫరిాయద్ులకు స్ాంబాంధిాంచి కాంప నీక  పరా తినిధయాం 
వహ ాంచడానిక  మరియు అాంబుడ్్ మన్ కు స్మాచార్ాం అాందాించడానిక  బ్ధయత వహ ాంచే నోడల్ ఆఫసీ్ర్ుీ  (NOలు) 
ఉాంట్ర్ు. 

 

పిరని్ప్ల్ నోడల్ ఆఫీస్ర్వ (PNO) ఈ ప్థకాం క ాంద్ అాంబుడ్్ మన్ మరయిు అపుిలేట్ అథారిటీ ముాంద్ు కాంప నీక  
పరా తినిధయాం వహ ాంచడానిక  బ్ధయత వహ సాత డు. పిరని్ప్ల్ నోడల్ ఆఫసీ్ర్వ కస్టమర్వ ఎడుయకచషన్ అాండ్ పొర టకె్షన్ డిపార్వట 
మ ాంట్ (CEPD), RBI, స ాంటరల్ ఆఫసీ్ుతో స్మన్యాం మరయిు అనుస్ాంధానానిక  బ్ధయత వహ సాత ర్ు. 

ఖ్ాతాదార్ుల ప్రయోజనాం కోస్ాం, వ్ాయపార్ాం నిర్్హ ాంచే బర్ ాంచీలు/ప్రదేశాలలో, PNOలు/NOలు/GROల పకర్ు 
మరియు స్ాంప్రదిాంప్ప వివరాలు (టెలిఫ్ న్/మొబ ైల్ నాంబర్ుీ  అలాగచ ఇమ యల్ చిర్ునామాలు) మరియు 
అాంబుడ్్ మన్ పకర్ు మరయిు స్ాంప్రదిాంప్ప వివరాలు, ఖ్ాతాదార్ుల దా్రా స్ాంప్రదిాంచవచుు. 

కారాయలయాం లేదా శాఖ్ను స్ాంద్రిశాంచే వయక తక  స్ులభాంగా స్మాచార్ాం లభాంచే విధాంగా వ్ార ిఅనిా కారాయలయాలు 
మరియు శాఖ్ల వద్ద  ఈ ప్థకాం యొకక ముఖ్య లక్షణాలను (ఆాంగీాం, హ ాందీ మరయిు పరా ాంతీయ భ్షలో) 
ప్రముఖ్ాంగా ప్రద్రిశాంచాలి. 

 

అాంబుడ్్ మన్ ప్థకాం, నోడల్ అధకిార,ి పిరని్ప్ల్ ఆఫసీ్ర్వ వివరాలను వ్ బ్ స టై్ లో ప్రముఖ్ాంగా ప్రద్రిశాంచాలి. 

రిజర్వ్ బ్యాంక్ - ఇాంటగిచెటడె్ అాంబుడ్మన్ సీకమ్, 2021 (RBIOS, 2021) ప్రధిలిోక  వచేు NBFCలు ఈ ప్థకాం క ాంద్ 
అాందిాంచిన ఆదేశాలకు కటుట బడి ఉాండాలి. 
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13. ఫ యిర్ ప్ాాక్టీస్ క్ోడ్ న్సత సంభాషించే భాష మర్ియు విధాన్సం 

ప ైన పకరకకనా మార్గద్ర్శకాల ఆధార్ాంగా ఫ యర్వ పరా కటటస స్ కోడ్ (ఇద ిసాథ నిక భ్షలో ఉాండాలి, లేదా ర్ుణగెహీతకు 
అర్థమయేయ భ్షలో ఉాండాలి) అనిా NBFC లు తమ బో ర్ుు ల ఆమోద్ాంతో అమలు చేయాలి. NBFCలకు ఫ యర్వ 
పరా కటటస స్ కోడ్ ను ర్ూపొ ాందిాంచ ేసక్చఛ ఉాంటుాంది, మార్గద్ర్శకాల ప్రధిిని ప ాంచుతుాంది, కానీ ప  ైమార్గద్ర్శకాలలో 
అాంతరలీనాంగా ఉనా స్్ూరితని ఏ విధాంగాన్ తాయగాం చయేద్ు. వివిధ భ్గసా్ముల స్మాచార్ాం కొర్కు కాంప నీ వ్ బ్ 
స ైట్ లో ఉాంచబడుతుాంది. 

 

14. వబె స ైట్ లో ప్ో సీ్ చయేడం 

 

వివిధ భ్గసా్ముల స్మాచార్ాం కొర్కు ప్రధాన పరా ాంతీయ భ్షలలో ఫ యర్వ పరా కటటస స్ కోడ్ ని కాంప నీ వ్ బ్ స టై్ లో 
ఉాంచాలి. 

 

15. అధకి వడడ్  వస్లున్సత నియంతిాంచడం 

a) నిధుల వయయాం, మారి్న్ మరియు రిస్క పీరమియాం వాంటి స్ాంబాంధతి అాంశాలను ప్రిగణనలోక  తీస్ుకొని ర్ుణాలు 
మరియు అడా్ను్లు, పరా స సిాంగ్ మరియు ఇతర్ ఛారల్లప  ై వస్్లు చేయాలి్న వడడు  రచటును నిర్ణయాంచడానిక  
డ ైరరకటరీ్ బో ర్ుు  ఒక వడడు  రచటు నమూనాను కలిగి ఉాంటుాంది. వడడు  రచటు మరియు రసి్క యొకక గచడెషేన్ విధానాం 
మరియు వివిధ కచటగిరలల ర్ుణగహీెతలకు వ్రేచ్ర్ు వడడు  రచటీను వస్్లు చేయడానిక  హేతుబద్ధతను ద్ర్ఖ్ాస్ుత  
ఫార్ాంలో ర్ుణగెహీత లేదా ఖ్ాతాదార్ులకు వ్ లీడిాంచాలి మరియు మాంజూర్ు లేఖ్లో స్ుషటాంగా 
త లియజచయబడుతుాంది. 

b) వడడు  రచటుీ  మరియు రిస్క లను గచడెిాంగ్ చేసక విధానాం కూడా కాంప నీ వ్ బ్ స టై్ లో అాంద్ుబ్టులో ఉాంచాలి. వడడు  
రచటీలో మార్ుు వచిునప్పుడలాీ  వ్ బ్ స ైట్ లో ప్రచురిాంచిన లేదా ఇతర్తరా  ప్రచురిాంచిన స్మాచార్ాం అప్ డటే్ 
చేయబడుతుాంది. 

c) వడడు  రచటు వ్ారిిక రచటుగా ఉాంటుాంది, తదా్రా ఖ్ాతాకు వస్్లు చయేబడే ఖ్చిుతమ ైన రచటీ గురిాంచి ర్ుణగహీెతకు 
త లియజచయబడుతుాంది. 

 

16. NBFCలు అధిక వడడ్  వస్లు చేసతు న్సనటటీ  ఫిర్ాయదతలు 
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1. NBFC కొనిా ర్ుణాలు, అడా్ను్లప ై అధకి వడడు , ఛారల్లు వస్్లు చేస్త ాంద్ని రిజర్వ్ బ్యాంకుక అనకే ఫిరాయద్ులు 
అాంద్ుతునాాయ. వడడు  రచటీను రిజర్వ్ బ్యాంక్ నియాంతిరాంచనప్ుటకిట, ఒక నిరిదషట సాథ యక  మిాంచి వడడు  రచటుీ  అధికాంగా 
కనిపిసాత య మరియు సిథర్ాంగా ఉాండవప లేదా సాధార్ణ ఆరిథక అభ్యసానిక  అనుగుణాంగా ఉాండవప. 

2) వడడు  రచటుీ  మరయిు పరా స సాింగ్ మరియు ఇతర్ ఛారల్లను నిర్ణయాంచడాంలో కాంప నీ యొకక బో ర్ుు  డ రైరకటర్ుీ  తగని 
అాంతర్గత స్్తరా లు మరయిు ప్రక యెలను ర్ూపొ ాందిాంచాలి. ఈ మేర్కు ర్ుణాల నియమనిబాంధనలకు స్ాంబాంధిాంచి 
పార్ద్ర్శకత గురిాంచి ఫ యర్వ పరా కటటస స్ కోడ్ లో స్్చిాంచిన మార్గద్ర్శకాలను ద్ృషిటలో ఉాంచుకోవ్ాలి. 

 

17. ఫ ైనాన్సయ చేసని్స వాహనాలన్సత తిర్ిగి స్ాాధీన్సం చేసతక్ోవడం 

ర్ుణగహీెతతో ర్ుణ ఒప్ుాంద్ాంలో కాంప నీ అాంతరిా రిమత ప్పనః సా్ధీన నిబాంధనను కలిగి ఉాంటుాంది, ఇది చటటబద్ధాంగా 
అమలు చయేబడుతుాంది. పార్ద్ర్శకతను నిరాధ రిాంచడానిక , ర్ుణ ఒప్ుాంద్ాం యొకక నిబాంధనలు మరియు 
షర్తులలో వీటిక  స్ాంబాంధిాంచిన నిబాంధనలు కూడా ఉాంట్య: 

a. సా్ధనీాం చేస్ుకోవడానిక  ముాంద్ు నోటీస్ు వయవధి; 

b. నోటసీ్ు వయవధనిి మాఫీ చయేగల ప్రసిిథతులు; 

c. స కూయరిటీని సా్ధీనాం చసే్ుకునే విధానాం; 

d. ఆసిత  అమమకాం/వ్లేానిక  ముాంద్ు ర్ుణానిా తిరగిి చ లీిాంచడానిక  ర్ుణగహీెతకు తుద ిఅవకాశాం ఇవ్డానిక  
స్ాంబాంధిాంచిన నిబాంధన; 

e. ర్ుణగెహీతకు తిరిగి సా్ధనీాం చసే్ుకునే విధానాం, మరయిు 

f. ఆసిత  అమమకాం/వ్ేలాం ప్రక ెయ. 

అటువాంటి నియమనిబాంధనల కాపీని ర్ుణగెహీతలకు అాంద్ుబ్టులో ఉాంచాలి. 

18. NBFCల దాార్ా శార్లర్కంగా/దృశ్యపర్ంగా వున్సన వారి్క్త (వికలాంగులకు) ర్ుణ 
సదతప్ాయం 

అాంగవ్ ైకలయాం కార్ణాంగా శారలర్క/ద్ృషిట వికలాాంగుల ద్ర్ఖ్ాస్ుత దార్ులకు ర్ుణ స్ద్ుపాయాలతో స్హా ఉతుతుత లు 
మరియు సౌకరాయలను అాందిాంచడాంలో కాంప నీ వివక్ష చ్ప్ద్ు. కాంప నీ యొకక అనిా బర్ ాంచీలు అటువాంటి 
వయకుత లకు వివిధ వ్ాయపార్ సౌకరాయలను ఉప్యోగిాంచుకోవడానిక  సాధయమ ైనాంత స్హాయానిా అాందిసాత య. అనిా 
సాథ యలోీ  తమ ఉదోయగుల కొర్కు నిర్్హ ాంచబడే అనిా శిక్షణా కార్యకెమాలలో, చటటాం మరయిు అాంతరా్ తీయ 
స్మావ్ేశాల దా్రా హామీ ఇవ్బడని వికలాాంగుల హకుకలను కలిగి ఉనా తగని మాడ్యల్ ని కాంప నీ చేరాులి. 
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అాంతకేాక, కాంప నీ ఇప్ుటికచ ఏరాుటు చసేని గలవె్ న్్ రడి రస్ల్ మ కానిజాం క ాంద్ వికలాాంగుల ఫిరాయద్ుల ప్రిష్ాకరానిా 
నిరాధ రిస్ుత ాంది. 

 

19. ఫ యిర్ ప్ాాక్టీస స్ క్ోడ్ యొకా సమీక్ష 

కాంప నీ ఛ రై్మన్ మరయిు CEO యొకక ముాంద్స్ుత  అనుమతితో కోడ్ ఎప్ుటికప్పుడు స్మీక్షిాంచబడుతుాంది. 

 

ప్పణ ె                                                            అధయక్షుడు                  28 April 2025

 

 

 

 

ప్పణ ె                                                            అధయక్షుడు                   17 March 2026




